envia

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das
Erbringen von Telekommunikationsdiensten

§ 1 Leistungen der envia TEL GmbH

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir zwischen der en-
via TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416 Markkleeberg, Sitz: Markkleeberg,
Registergericht: Amtsgericht Leipzig, HRB 24812, und dem Vertragspartner
(nachfolgend Kunde genannt) geschlossene Vertrége tiber das Erbringen von Te-
lekommunikationsdiensten. Hiervon sind insbesondere die Vermittlung von Tele-
fongesprachen, die Bereitstellung von Telefonanschliissen sowie die Bereitstel-
lung von Datenverbindungen, als auch die Bereitstellung von Internet-Zugangen
und Internet-Diensten umfasst.

(2) Die vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbe-
schreibung der envia TEL zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses und eventuell zu-
séatzlicher schriftlicher Vereinbarungen der Vertragspartner.

(3) Fur alle Vertrage tber die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen gelten die
nachfolgenden AGB ausschlieplich. Entgegenstehende oder von diesen AGB ab-
weichende Bedingungen des Kunden erkennt envia TEL nicht an, es sei denn, en-
via TEL hat ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch,
wenn envia TEL in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichen-
der Bedingungen des Kunden ihre Leistung vorbehaltlos ausfiihrt.

(4) Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten diese AGB auch fiir alle kiinftigen
Vertrdge mit dem Kunden tiber diein § 1 Abs. (1) genannten Leistungen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertragsschluss erfolgt durch Unterschrift beider Vertragspartner oder
Annahme des Kundenauftrages, ggf. mittels schriftlicher Auftragsbestatigung
durch envia TEL. Der Vertragsschluss kann auch stillschweigend durch Leistungs-
erbringung von envia TEL erfolgen, wenn die Art der Dienstleistung dies erlaubt.
envia TEList berechtigt, einen Vertragsabschluss mit dem Kunden abzulehnen.
(2) Sofern aus Vereinfachungsgriinden in einem Auftrag mehrere Leistungen zu-
sammen angeboten werden und der Kunde mehrere Leistungen beantragt,
kommt Uiber jede einzelne Leistung ein gesonderter Vertrag zwischen den Partei-
en zustande, wenn die Art der Dienstleistung dies erlaubt.

§ 3 Leistungsstoérungen und Termine

(1) In Fallen hoherer Gewalt ist envia TEL nicht zur Leistung verpflichtet. Hohere
Gewalt liegt vor bei von aufen kommenden, betriebsfremden und auch unter
Aufwendung duPerster Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignissen wie z.B. Krieg,
inneren Unruhen, Arbeitskampfmanahmen, auch in Drittbetrieben, oder be-
hérdliche MaRnahmen.

(2) Im Netz der envia TEL kann es zu technischen Engpassen kommen, insbeson-
dere bei hoherer Gewalt. envia TEL kann daher nicht Gewéhr dafir Glbernehmen,
dass Telekommunikationsverbindungen jederzeit hergestellt werden kdnnen. en-
via TEL behalt sich die zeitweilige Aussetzung der vertragsgegenstandlichen
Leistung im Hinblick auf die Kapazitatsgrenzen des Netzes vor, wenn envia TEL
die Einschrankung nicht verschuldet hat. Beeintrdchtigungen der Leistungser-
bringung infolge notwendiger Wartungen, Reparaturen oder wegen Systemiiber-
prifungen schranken die Leistungspflicht der envia TEL ein, wenn envia TEL die
Einschrankung nicht verschuldet hat.

(3) Wird eine dem Kunden nach MaRgabe des Vertrages zur Verfligung gestellte
Speicherkapazitdt Gberschritten, hat envia TEL das Recht, dariiber hinaus gehen-
den Datenverkehr zuriickzuweisen.

(4) Bei den in einem Auftrag, einer Auftragsbestatigung oder in sonstigen Unter-
lagen genannten Terminen fiir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen handelt es sich um voraussichtliche Termine zur Leistungserbringung.
(5) Wird die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung durch Umstéande
verzogert, fir die allein oder weit iberwiegend der Kunde verantwortlich ist (z.B.
die nicht fristgerechte Vornahme von vereinbarten oder erforderlichen Mitwir-
kungshandlungen), so verlangern sich etwaige genannte Termine um einen der
Dauer des Vorliegens dieses Umstands entsprechenden Zeitraum.

(6) Kann envia TEL die vertragsgegensténdliche Leistung nicht termingerecht er-
bringen, wird sie den Kunden hiervon zeitnah unter Darlegung der fiir die Verzo-
gerung mafgeblichen Griinde und der Dauer der voraussichtlichen Verzégerung
informieren.

(7) Wenn eine bei der Deutschen Telekom AG oder einem anderen Anbieter bezo-
gene Vorleistung (z. B. Teilnehmeranschlussleitung) nicht bereitgestellt oder das
Vertragsverhdltnis beendet wird, ohne dass envia TEL die Griinde dafiir zu vertre-
ten hat, ist envia TEL zur auPerordentlichen Kiindigung des Vertrags berechtigt
(Selbstbelieferungsvorbehalt). envia TEL wird den Kunden unverztglich infor-
mieren und bereits erhaltene Gegenleistungen zuriickerstatten.

§ 4 Uberlassungen von technischen Vorrichtungen
Die Uberlassung etwaiger dem Kunden zur Verfiigung gestellter technischer Vor-

richtungen erfolgt leih- oder mietweise fiir den Aufstellungsort, wenn nichts Ab-
weichendes in den einzelvertraglichen Vereinbarungen geregelt ist. Die techni-
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schen Vorrichtungen verbleiben im Eigentum von envia TEL. Der Kunde ist ohne
vorherige Zustimmung von envia TEL nicht berechtigt, Anderungen an oder Ver-
fligungen Uber die technischen Vorrichtungen vorzunehmen, insbesondere den
Aufstellungsort zu verandern.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

(a) den Mitarbeitern von envia TEL und den Mitarbeitern der von envia TEL beauf-
tragten Unternehmen uneingeschrankten Zugang zu gewdhren, um die techni-
schen Anschlussvoraussetzungen fir die Leistungen herzustellen und Instand-
haltungs- oder Anderungsarbeiten durchzufiihren;

(b) die technischen, personellen und raumlichen Voraussetzungen fir die Inan-
spruchnahme der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere elektri-
sche Energie fiir die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie ggf.
den erforderlichen Potenzialausgleich einschlieplich zugehdriger Erdung auf ei-
gene Kosten bereitzustellen;

(c) die ihm von envia TEL angegebenen Rufnummern und Passworter zur Nut-
zung der vertragsgegenstandlichen Leistungen ausschlieRlich gemap den Hin-
weisen von envia TEL zu benutzen, seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflich-
ten sowie seinen Internet-Zugang vor unbefugter Nutzung zu schiitzen. Die
unbefugte Nutzung von Passwortern oder einen diesbeziiglichen Verdacht hat
der Kunde unverziglich miindlich und sodann nochmals schriftlich an envia TEL
zu melden;

(d) envia TEL Stérungen und sonstige Beanstandungen hinsichtlich der vertrags-
gegenstdndlichen Leistungen sowie Umstande, die die Funktionalitdt des Netzes
oder der Leistungen von envia TEL beeintrachtigen kdnnen, unverziglich tiber
die Rufnummer 0800/ 0101600 (taglich erreichbar von 0:00 bis 24:00 Uhr) mitzu-
teilen;

(e) nach Mitteilung einer Stérungsmeldung, die nach dem Ergebnis der Priifung
im Verantwortungsbereich des Kunden lag, alle Aufwendungen der envia TEL,
die durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstanden sind, zu ersetzen;

(f) envia TEL unverziiglich Anderungen seines Namens, seines Wohn- oder Ge-
schaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift und -im Fall der Erteilung einer Ein-
zugsermachtigung - seiner Bankverbindung mitzuteilen;

(g) anerkannte Grundsétze der Datensicherheit zu beachten und geeignete Map-
nahmen gegen die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte oder sittenwidriger
Inhalte, insbesondere durch Jugendliche oder andere schiitzenswerte Personen,
zu treffen. Dies stellt der jeweilige Kunde insbesondere durch einen sorgfaltigen
Umgang mit den ihm bekannt gegebenen Zugangsdaten und seinen Passwor-
tern sicher;

(h) seine Telekommunikationsanlage gegen missbrauchlichen Zugriff auf dem
aktuellen Stand der Technik zu halten, insbesondere durch Firewall oder Dialer-
Warner;

(i) bei Internetzugdngen seine Hard- und Software durch geeignete Mainahmen
vor Datenverlusten zu schitzen, insbesondere regelméfpige Datensicherungen
durchzufiihren; sowie

(j) die dem Kunden von envia TEL Uiberlassenen Gerate und Telekommunikations-
dienstleistungen nur an den vertraglich vereinbarten Standorten anzuschliefen
und zu betreiben. Die vollstandige Notruffunktion kann von envia TEL nur am
vertraglich vereinbarten Standort erbracht werden.

(2) Dem Kunden ist es untersagt, die Leistungen von envia TEL inkl. der (iberlas-
senen Rufnummern missbrauchlich oder gegen die einschldgigen gesetzlichen,
behérdlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zu nutzen, insbesondere
drohende oder beldstigende Anrufe bei Dritten durchzuftihren, unlauter zu han-
deln, Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipulieren
oder zu umgehen sowie Absender- und Headerinformationen zu félschen oderin
sonstiger Weise zu manipulieren. Eine missbrauchliche oder rechtswidrige Inan-
spruchnahme der bereitgestellten Leistungen durch Dritte oder den Verdacht
hierauf hat der Kunde unverziiglich miindlich und sodann nochmals schriftlich an
envia TEL zu melden.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass keine Endeinrichtungen angeschlossen
werden, deren Verwendung in o6ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik
Deutschland unzuldssig ist. Falls der Kunde nicht zugelassene Endeinrichtungen
verwendet, ist envia TEL berechtigt, den Netzzugang zu unterbrechen.

(4) Vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (,Anrufweiterschaltung”)
hat der Kunde sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein An-
ruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist und dass
von diesem Anschluss nicht wiederum automatisch weitergeschaltet wird.

§ 6 Verantwortlichkeit fiir Informationen bei Datendiensten

(1) envia TEL gewahrt lediglich den Zugang des Kunden zum Internet und stellt
die Verbindung zum Internet her. Bei den Uber das Internet abrufbaren Informa-
tionen handelt es sich - soweit nicht ausdriicklich anders angegeben -um fremde
Informationen, fiir die envia TEL nicht verantwortlich ist. Entsprechend tiber-
nimmt envia TEL keine Verantwortung fir die Rechtmapigkeit und Qualitat der
von Dritten angebotenen und vom Kunden abgerufenen Informationen sowie
deren Verwendung durch den Kunden.

(2) Der Kunde hat es zu unterlassen, Informationen, die pornographische Schrif-
ten im Sinne von § 184 StGB oder jugendgefdhrdende Schriften im Sinne der Ge-
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setze gegen die Verbreitung rechtswidriger und jugendgefahrdender Inhalte
darstellen, zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
den Krieg verherrlichen, fiir eine terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen enthalten oder sonstige rechts-
und sittenwidrige Informationen enthalten, abzurufen, auf dem von envia TEL
bereitgestellten Speicherplatz zu hinterlegen sowie Hyperlinks oder andere Hin-
weise auf solche Informationen zu platzieren.

(3) Es handelt sich bei den vom Kunden auf dem von envia TEL bereitgestellten
Speicherplatz gespeicherten Informationen um fremde Informationen, fiir die
envia TEL nicht verantwortlich ist. Der Kunde hat hinsichtlich dieser Informatio-
nen die allgemeinen und besonderen Informationspflichten gemap §§ 5 und 6
Telemediengesetz (TMG) zu beachten, insbesondere die gespeicherten Informa-
tionen als eigene zu kennzeichnen und Name und Anschrift anzugeben. Soweit
envia TEL durch Dritte wegen der vom Kunden auf dem bereitgestellten Speicher-
platz hinterlegten Informationen nach Abs. (2) in Anspruch genommen wird, ver-
pflichtet sich der Kunde, envia TEL von allen geltend gemachten Anspriichen Drit-
ter freizustellen.

(4) envia TEL ist nicht verpflichtet, E-Mails des Kunden zu beférdern bzw. E-Mails
an den Kunden zu Gbermitteln, wenn der Verdacht besteht, dass die E-Mails viren-
behaftet sind oder sonstige Schadsoftware, gleich welcher Art (z.B. Trojaner),
enthalten. Ebensowenig besteht eine Beférderungs- oder Ubermittlungspflicht
bei E-Mails, bei denen der Verdacht besteht, dass es sich um Werbe-E-Mails han-
delt, die den Empfangern ohne deren Einverstandnis tibermittelt bzw. dem Kun-
den ohne dessen Einverstdndnis zugesandt werden (Spam-Mails). Um Viren-
Mails und Spam-Mails zu erkennen und von der Beférderung bzw. Ubermittlung
auszuschliePRen, ist envia TEL berechtigt, geeignete Filtersoftware zum Einsatz zu
bringen. Eine Verpflichtung zum Einsatz derartiger Software besteht nicht.

§ 7 Zahlungsmodalitdten

(1) Alle in den jeweils glltigen Preislisten von envia TEL, in der Auftragsbestati-
gung oder anderweitig angegebenen Entgelte verstehen sich zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Es gelten die zum Vertragsschluss gilti-
gen Preise inkl. der Preisliste , Allgemeine Leistungen” in der zum Vertrags-
schluss giiltigen Fassung als vereinbart. Das vollstandige giiltige Preisverzeich-
nis der envia TEL ist unter http://www.enviatel.de zu finden.

(2) Der Kunde ist auch zur Zahlung derjenigen Entgelte verpflichtet, die durch un-
befugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat oder dass Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass die Hohe der Verbindungsentgelte auf Manipu-
lationen Dritter an 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen zuriickzufiihren ist.
(3) Die vom Kunden geschuldete Vergiitung ist mit Zugang der Rechnung fallig.
(4) Soweit der Kunde envia TEL keine Einzugsermachtigung erteilt hat, muss der
Rechnungsbetrag sofort ohne Abzug, spatestens aber an dem in der Rechnung
ausgewiesenen Zahlungstermin auf einem auf der Rechnung angegebenen Kon-
to von envia TEL gutgeschrieben sein. Hat der Kunde envia TEL eine Einzugser-
machtigung erteilt, wird envia TEL den Rechnungsbetrag an dem auf der Rech-
nung ausgewiesenen Zahlungstermin, friihestens aber finf Werktage nach
Rechnungszugang vom Konto des Kunden abbuchen.

(5) Der Kunde kann iiber envia TEL den Zugang zu Mehrwertdiensten nach § 3 Nr.
25 TKG erhalten (z.B. sog. ,,0900"-Nummern). Dazu wird envia TEL die Verbindun-
gen zu den Mehrwertdiensten dem Netzbetreiber zufiihren, der die Rufnummern
geschaltet hat und den Dienst erbringt. Der Verbindungsaufbau ist nur méglich,
wenn zwischen envia TEL und dem Netzbetreiber eine Netzzusammenschaltung
und eine Fakturierungs- und Inkassovereinbarung bestehen. Verantwortlich fir
den Mehrwertdienst ist ausschlieRlich der Anbieter. Das fiir den Mehrwertdienst
anfallende Entgelt stellt envia TEL dem Kunden im Namen des Mehrwertdien-
steanbieters bzw. dessen Netzbetreibers in Rechnung. Damit die Abrechenbar-
keit mit einer Vielzahl von Netzbetreibern sichergestellt werden kann, kann envia
TEL fiir die Abrechnung einen Dienstleister beauftragen (Dienstleister: Nexnet
GmbH, Am Borsigturm 12, 13472 Berlin). Zahlungen auf diese Rechnungen des
Dienstleisters kdnnen mit befreiender Wirkung nur an den von envia TEL benann-
ten Dienstleister geleistet werden. Darauf wird envia TEL in der Rechnung hin-
weisen. Im Ubrigen gelten die sonstigen Bestimmungen dieser AGB.

(6) Einwendungen gegen Rechnungsbetrdge sind innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung gegeniiber envia TEL schliissig begriindet schriftlich
geltend zu machen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung an en-
via TEL. envia TEL wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen
fristgemdafen Einwendung hinweisen.

(7) Innerhalb der achtwochigen Beanstandungsfrist kann der Kunde schriftlich
die Vorlage eines Entgeltnachweises und das Ergebnis einer technischen Priifung
verlangen. Soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme von Leis-
tungen der envia TEL oder durch envia TELin Rechnung gestellte Leistungen Drit-
ter nicht zugerechnet werden kann, hat envia TEL keinen Anspruch auf Entgelt
gegen den Kunden. Der Anspruch entfallt auch, soweit Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Veranderungen an 6ffentlichen Tele-
kommunikationsnetzen das in Rechnung gestellte Verbindungsentgelt beein-
flusst haben.

(8) Fur zuriickgegebene Lastschriften oder Einziige hat der Kunde die angefalle-
nen Kosten in dem Umfang zu erstatten, in dem er die Zurlickweisung zu vertre-
ten hat. envia TEL ist berechtigt, fiirjede vom Kunden verursachte Riicklastschrift
dem Kunden einen Aufwendungsersatz in Héhe von EUR 10,00 in Rechnung zu
stellen. Dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, keinen oder einen wesentlich
geringeren Schaden nachzuweisen.

(9) envia TEL ermdglicht es dem Kunden auf Wunsch, die Rechnungen in einem
Computersystem einzusehen (Onlinerechnung im Kundenportal), herunterzula-
den und selber auszudrucken sowie sich per E-Mail Giber neue Rechnungen infor-
mieren zu lassen. Der Kunde erhalt zu diesem Zweck eine Benutzerkennung und
ein Passwort. Die Rechnungsdaten werden sechs Monate in dem Computersys-
tem zur Verfligung gehalten. Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnung regelma-
Rig abzurufen und sich ggf. eine E-Mail-Benachrichtigung fiir neue Rechnungen
einzurichten. Die Rechnungen gelten als zugegangen, wenn sie von envia TEL in
dem Computersystem abgelegt worden sind.
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§ 8 Verzug

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug, so ist envia TEL bei
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Héhe
von 5 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz zu verlangen. Bei Kunden, die nicht
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, ist envia TEL berechtigt, jahrliche Ver-
zugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen.
(2) Bei wiederholt eingetretenem Verzug des Kunden oder wenn durch anderwei-
tige Umsténde, insbesondere bei drohender Insolvenz, die nicht fristgerechte
Zahlung des Kunden zu besorgen ist, ist envia TEL berechtigt, die Rechnungsle-
gung auf Vorkasse umzustellen.

(3) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs behalt sich
envia TEL ausdriicklich vor.

(4) Gerat envia TEL mit der vertraglich geschuldeten Leistung in Verzug, so haftet
sie nach MaRgabe der Regelung in § 10 (Haftung). Der Kunde ist nur dann zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn envia TEL die vertraglich geschuldete
Leistung nicht innerhalb einer vom Kunden gesetzten, angemessenen Nachfrist
erbringt.

§ 9 Aussetzen der vertraglichen Leistung / Sperrung

(1) Unbeschadet weiterer Anspriiche ist envia TEL berechtigt, bei Zahlungsver-
zug des Kunden die vertragliche Leistung fur Telefondienste an festen Standor-
ten auszusetzen, soweit die Zahlungsverpflichtung des Kunden gegeniiber envia
TEL mindestens EUR 75,00 betragt. Die Sperre darf frithestens zwei Wochen nach
schriftlicher Androhung der Leistungsaussetzung unter Hinweis auf die Maglich-
keit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, erfolgen.

(2) Im Ubrigen darf envia TEL die vertragliche Leistung ohne Ankiindigung und
ohne Einhaltung einer Wartefrist aussetzen, sofern der sachliche und zeitliche
Umfang der Aussetzung der vertraglichen Leistungen nicht unverhdltnismapig
ist, wenn

(a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnis-
ses gegeben hat und die Sperre im Rahmen der Verhaltnismapigkeit das mildere
Mittel ist;

(b) eine Gefahrdung der Einrichtungen von envia TEL, 6ffentlicher Telekommuni-
kationseinrichtungen oder der 6ffentlichen Sicherheit droht;

(c) envia TEL gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Kunde in gesetzlich verbo-
tener Weise bestimmte Ubersendungen und Ubermittlung von Informationen,
Sachen oder sonstigen Leistungen vorgenommen hat und envia TEL zur Verhin-
derung der Wiederholung verpflichtet ist (§ 450 TKG), insbesondere durch den
VerstoP gegen § 6 Abs. (2) dieser AGB; oder (d) das Entgeltaufkommen des Kun-
den in sehr hohem Mafe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde bei einer spateren Aussetzung der Leistungen Entgelte fir die in
der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstdndig oder nicht recht-
zeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind.

(3) envia TEL wird die Sperre nach Méglichkeit auf die betroffene Leistung be-
schranken und unverziglich aufheben, sobald die Grinde fiir ihre Durchfihrung
entfallen sind. Im Fall einer Sperre des Telefonanschlusses des Kunden durch en-
via TEL wird diese Sperre zunachst auf abgehende Telefonverbindungen be-
schrankt. Falls der zur Sperre fihrende Grund auch eine Woche nach Vornahme
der Sperre noch fortbesteht, ist envia TEL berechtigt, den Telefonanschluss des
Kunden insgesamt zu sperren.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Grundpreisen fiir den Zeitraum
der vom Kunden verursachten Aussetzung / Sperrung bleibt unberiihrt.

(5) envia TEL ist berechtigt, fiir jede vom Kunden verursachte Sperrung des An-
schlusses, die nach obiger Regelung vorgenommen wurde, dem Kunden einen
Aufwendungsersatzin Hohe von EUR 12,50 in Rechnung zu stellen. Dem Kunden
bleibt das Recht vorbehalten, keinen oder einen wesentlich geringeren Schaden
nachzuweisen.

§ 10 Haftung

envia TEL haftet fiir alle Schdden, die vonihren Organen, Vertretern, Mitarbeitern,
Erfillungsgehilfen, Verrichtungsgehilfen oder sonstigen Personen, derer sie sich
zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten bedienen, schuldhaft verursacht wer-
den, nach Matgabe der folgenden Bestimmungen:

(1) Fur Schaden
-an Leben, Kérper, Gesundheit
- und im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache
oder soweit ein Mangel der Sache arglistig verschwiegen wurde, haftet envia TEL
der Hohe nach unbegrenzt.

(2) Fiir Sachschdden haftet envia TEL, soweit diese vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verursacht worden sind, unbeschrankt.

(3) Die Haftung von envia TEL fur durch jede Form von Fahrlassigkeit verursachte
Vermdgensschaden ist maximal auf die Hohe der in § 44a TKG niedergelegten
Hochstsatze (z.Zt. EUR 12.500,00) beschréankt. Gegeniiber der Gesamtheit der
Geschéadigten ist die Haftung von envia TEL maximal auf die Hohe der in § 44a
TKG niedergelegten Hochstsatze (z. Zt. EUR 10 Mio.) je Schaden verursachendem
Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschidigungen, die mehreren Kunden auf-
grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Scha-
densersatz in dem Verhdltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzan-
spriiche zur Hochstgrenze steht.

(4) (a) Im Ubrigen haftet envia TEL fiir Sach- und Vermégensschéaden nur, wenn
diese auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen.

(b) Soweit envia TEL fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, ist die
Ersatzpflicht auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(c) Eine wesentliche Vertragspflicht bezeichnet abstrakt solche Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmapig vertrauen
darf.

(d) Die Absétze (a) bis (c) gelten entsprechend fiir den Schaden, den ein einfa-
cher Erfullungsgehilfe grob fahrldssig verursacht hat.

(5) Im Ubrigen richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften. Zwin-
gende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben unbe-
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riihrt. Die verschuldensunabhéngige Haftung gemap § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB
ist entsprechend Abs. (4) ausgeschlossen.

(6) Die Vertragsparteien sind verpflichtet, etwaige Schaden im Sinne der vorste-
henden Haftungsregelungen einander unverziiglich schriftlich anzuzeigen oder
aufnehmen zu lassen, sodass maglichst friihzeitig informiert wird und eventuell
noch gemeinsam Schadensminderung betrieben werden kann.

§ 11 Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Vertragsverhaltnis lber die einzelnen Leistungen wird auf unbestimmte
Dauer oder gemap Vertrag geschlossen. Die Laufzeit von Vertragen mit Mindest-
vertragslaufzeit beginnt mit der Bereitstellung der Leistung oder zu einem ver-
traglich vereinbarten Termin.

(2) Das Vertragsverhdltnis ist mit einer Kindigungsfrist von einem Monat zum
Monatsende ordentlich kiindbar, soweit eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart
ist, jedoch frithestens zum Ablauf dieser Mindestvertragslaufzeit, wenn nichts
Abweichendes in den einzelvertraglichen Vereinbarungen geregelt ist.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Als wichtiger
Grund giltinsbesondere:

(a) die Er6ffnung eines auch vorlaufigen Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen
der jeweils anderen Partei oder gegebenenfalls eines personlich haftenden Ge-
sellschafters bzw. das Stellen eines Antrages auf Eroffnung des Insolvenzverfah-
rens sowie die Ablehnung eines solchen Antrages mangels Masse;

(b) der Versto]} gegen wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen durch die jeweils andere Partei;

(c) wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der
geschuldeten Vergltung oder einen langer als zwei Monate dauernden Zeitraum
mit einem Betrag, der der durchschnittlichen geschuldeten Vergiitung fiir zwei
Monate entspricht, in Verzug kommt, sofern die Gesamtforderung mindestens
EUR 75,00 betrédgt;

(d) wenn ein erforderlicher Grundstiicksnutzungsvertrag (§ 45a TKG) beendet
oder vom Kunden nichtinnerhalb eines Monats nach Antrag vorgelegt wird; oder
(e) wenn der Kunde auf dem von envia TEL im Rahmen der Internet-Produkte be-
reitgestellten Speicherplatz Informationen nach § 6 Abs. (2) (Verantwortlichkeit
fur Informationen) hinterlegt oder auf strafbare Informationen hinweist oder Hy-
perlinks zu solchen Informationen platziert.

(4) envia TEL kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde auf Verlangen von envia TEL nicht binnen eines Monats den Antrag des
dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Gestattungsvertrages entsprechend
§ 45a TKG zur Nutzung des Grundstiicks vorlegt oder der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kiindigt. Sind der Antrag fristgerecht vorgelegt und ein friihe-
rer Nut-zungsvertrag nicht gekiindigt worden, darf der Kunde den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn envia TEL den Antrag nicht innerhalb ei-
nes Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrages an-
nimmt.

(5) envia TEL ist berechtigt, bereits nach erfolgter erstmaliger Sperrung des An-
schlusses das Vertragsverhaltnis zu kiindigen.

(6) Kindigungen miissen in Textform erfolgen.

(7) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist envia TEL zur Lschung der
vom Kunden in dem bereitgestellten Speicherplatz abgelegten Daten berechtigt.

§ 12 Anderungen von Preisen, Leistungsbeschreibungen oder AGB

(1) Die vereinbarten Preise kénnen nur zum Ausgleich von gestiegenen Kosten
erhoht werden. Im Falle einer Preiserh6hung wird envia TEL die gestiegenen Kos-
tenelemente benennen. Kosten steigen z.B., wenn Dritte, von denen envia TEL
zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen notwendige
Vorleistungen bezieht, ihre Preise erhéhen. Ferner sind Preiserhhungen in dem
MaP méglich, in dem es durch eine Erhéhung der Umsatzsteuer veranlasst ist
oder durch die Bundesnetzagentur aufgrund von Regulierungsentscheidungen
verursacht wird.

(2) Die Leistungsbeschreibungen kénnen nur aus triftigem Grund geandert wer-
den, wenn der Kunde dadurch gegeniiber der bei Vertragsschluss einbezogenen
Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z. B. Beibehaltung oder
Verbesserung von Funktionalitdten) und von dieser nicht erheblich abgewichen
wird. Ein triftiger Grund besteht, wenn es technische Neuerungen fiir die ge-
schuldeten Leistungen gibt, wenn aufgrund von Regulierungsentscheidungen
Vorleistungen nicht mehr zur Verfligung stehen oder wenn Dritte, von denen en-
via TEL zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr
Leistungsangebot andern.

(3) Die AGB kdnnen nur aus triftigem Grund gedandert werden, wenn die wesentli-
chen Regelungen des Vertragsverhdltnisses nicht beriihrt werden und dies zur
Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, die bei Vertragsschluss nicht vor-
hersehbar waren und deren Nichtberiicksichtigung das vertragliche Gleichge-
wicht in nicht unbedeutendem Mafe stéren wiirde. Wesentliche Regelungen
sind vor allem solche tGber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistun-
gen oder die Laufzeit einschlieflich der Regelungen zur Kiindigung. AuRerdem
kdnnen Anpassungen oder Erganzungen der AGB vorgenommen werden, soweit
dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich
ist. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung @ndert
und eine oder mehrere Klauseln dieser AGB hiervon betroffen sind.

(4) Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ein
Sonderkiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich, werden die Anderungen zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandteil. Der Kunde wird auf diese
Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

(5) Nach § 12 Abs. (1) bis (3) beabsichtigte Anderungen der AGB, der Leistungs-
beschreibungen sowie Preiserh6hungen, die nicht ausschlieBlich durch eine Er-
héhung der Umsatzsteuer bedingt sind, werden dem Kunden mindestens einen
Monat vor ihrem Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt und schlieRen ein Sonder-
kiindigungsrecht nach § 12 Abs. (4) aus.
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§ 13 Aufrechnung/ Zuriickbehaltung / Weitergabe an Dritte

(1) Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte stehen envia TEL im gesetzlichen
Umfang zu.

(2) Der Kunde kann wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, soweit die der Auf-
rechnung zugrunde liegende Gegenforderung unbestritten, rechtskréftig festge-
stellt oder von envia TEL anerkannt ist.

(3) Der Kunde darf die von envia TEL erbrachten vertraglichen Leistungen nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung von envia TEL entgeltlich an Dritte weiter-
geben, insbesondere weiterverkaufen oder verpfanden. Dritte im Sinne dieser
Regelung sind auch mit dem Kunden gemap §§ 15 ff. AktG verbundene Unter-
nehmen. envia TEL wird ihre Zustimmung nur bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des verweigern.

§ 14 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

(1) envia TEL verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikations-
gesetz (TKG) und das Telemediendienstegesetz (TMG) zu beachten und das Fern-
meldegeheimnis zu wahren.

(2) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, gespeichert, ge-
nutzt oder an zur Erflillung des Vertrages beauftragte Dritte tibermittelt, sofern
der Betroffene eingewilligt hat oder das BDSG, TKG, TMG oder eine andere
Rechtsvorschrift dies anordnet oder erlaubt. envia TEL erhebt, speichert und
nutzt die personenbezogenen Bestandsdaten des Kunden nur im Rahmen der
vertraglichen Zweckbestimmung. Die Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf
die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahres geléscht.
Erteilte Einwilligungen kdnnen jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.

(3) envia TEL ist darliber hinaus berechtigt, die Rufnummer und die Postadresse
zur Beratung des Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwe-
cke zu erheben, zu speichern und zu nutzen, solange der Kunde nicht schriftlich
oder elektronisch widerspricht. Der Widerspruch ist jederzeit maglich.

§ 15 Speicherung von Verkehrsdaten

(1) Die angefallenen Verkehrsdaten werden unverziiglich geléscht, es sei denn,
die Verkehrsdaten werden fiir die Entgeltermittlung, Entgeltabrechnung, Einzel-
verbindungsnachweise, die Bearbeitung von Stérungen oder Missbrauchsfallen
oder der Mitteilung ankommender Verbindungen benétigt. Die zur Berechnung
der Entgelte notwendigen Daten darf envia TEL sechs Monate nach Versendung
der Rechnung speichern, es sei denn, der Kunde hat im Vertrag die sofortige Lo-
schung nach Rechnungsversand gewiinscht. Davon unberiihrt ist die gesetzliche
Speicherpflicht nach § 113a TKG (Vorratsdatenspeicherung).

(2) Hat der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Entgelte Einwen-
dungen erhoben, ist envia TEL berechtigt, die Daten bis zur endgdiltigen Klarung
der Einwendungen zu speichern.

(3) Sind die Verbindungsdaten nach Ablauf der in Abs. (1) genannten Frist oder
auf Antrag des Kunden sofort nach Rechnungsversand geldscht worden, ist envia
TEL insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit
der Entgeltrechnung und zur Auskunft tiber Einzelverbindungen befreit.

(4) envia TEL erstellt - falls vom Kunden gewiinscht und technisch méglich - ei-
nen Einzelverbindungsnachweis (EVN). Der Kunde hat fiir diesen Fall bei ge-
schéaftlicher Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen samtliche derzei-
tigen und zukiinftigen Mitarbeiter Gber die Erteilung eines EVN zu informieren
und den Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften zu beteiligen. Bei privater Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen hat der Kunde etwaige heute oder zukiinftig zum Haushalt gehéren-
de Mitbenutzer des Anschlusses darauf hinzuweisen, dass ein EVN erstellt wird.
envia TEL erstellt den EVN nur, wenn der Kunde diese Erklarung in Textform tiber-
mittelt hat.

§ 16 Bonitatspriifung

Der Kunde willigt ein, dass envia TEL dem Verband der Vereine der Creditreform e.V.
und der CEG Creditreform Consumer GmbH (im folgenden zusammen Creditre-
form genannt) Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung die-
ses Telekommunikationsvertrages Gibermittelt.

Unabhéangig davon wird envia TEL der Creditreform auch Daten aufgrund nicht
vertragsgemapfen Verhaltens (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, bean-
tragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstre-
ckungsmanahmen) Gbermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesda-
tenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwdgung aller betroffenen
Interessen zuldassig ist.

Die Creditreform speichert und Gibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im
europdischen Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Creditreform
sind vor allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Da-
neben erteilt die Creditreform auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations-
und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit ge-
wahren. Die Creditreform stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde.
Zur Schuldnerermittlung gibt Creditreform Adressdaten bekannt. Bei der Ertei-
lung von Auskiinften kann Creditreform ihren Vertragspartnern ergénzend einen
aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung
des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

Der Kunde kann Auskunft bei Creditreform tber die ihn betreffenden gespeicher-
ten Daten erhalten. Weitere Informationen enthélt eine Broschiire, die dem Kun-
den auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Adressen lauten:

Verband der Vereine der Creditrefom e.V., Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss

CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.
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§ 17 Sonstiges

(1) Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland.

(2) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fiir samtliche gegenseitigen
Anspriiche und Verbindlichkeiten, auch Wechsel- und Scheckforderungen, der
Geschéftssitz der envia TEL. envia TEL ist jedoch berechtigt, den Kunden auch am
Gerichtsstand seines Geschaftssitzes zu verklagen.

§ 18 Schlichtungsverfahren

Der Kunde kann im Streit mit envia TEL darliber, ob envia TEL eine in den §§ 43a,
45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegenuber erfillt
hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren
einleiten. Die Einzelheiten ergeben sich aus der Schlichtungsordnung der Bun-
desnetzagentur.

II. Zusatzbedingungen fiir den Verkauf von
Waren

§ 19 Geltungsbereich

Zusatzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten beim
Verkauf durch envia TEL die folgenden Bestimmungen.

§ 20 Eigentumsvorbehalt

(1) Die iibernommene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
envia TEL. Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschafts-
gang weiter zu verkaufen. Er tritt envia TEL jedoch alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsendbetrages (inkl. USt.) ab, die ihm aus der Weiterverdufierung gegen
seine Abnehmer/ Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsa-
che ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist.

(2) Wird die Vergiitung vom Kunden nicht vollstandig gezahlt, so ist envia TEL
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist und deren fruchtlosem Ablauf be-
rechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Nach dem Riicktritt wird envia TEL die Ware
zurticknehmen und ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen
Dritte verlangen.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware wird der Kunde
auf das Eigentum von envia TEL hinweisen und envia TEL unverziiglich benach-
richtigen.

§ 21 Lieferung

(1) Soweit nicht anders vereinbart, stellt envia TEL dem Kunden die Waren ab
dem in der Auftragsbestatigung bzw. dem Lieferschein der envia TEL bekannt
gegebenen Lager bzw. Standort der envia TEL bereit. Der Kunde sichert die Abho-
lung innerhalb von sieben Kalendertagen nach dem vereinbarten Liefertermin
ab. Geschieht dies nicht, ist envia TEL berechtigt, ohne Fristsetzung vom Vertrag
zurlickzutreten.

(2) Die Lieferung ist vom Kunden auf dem von envia TEL libergebenen Liefer-
schein zu bestatigen. Teillieferungen sind nach Abstimmung zuléssig.

(3) Der Gefahreniibergang der Lieferung von envia TEL zum Kunden erfolgt bei
Wareniibergabe. Die Versicherung gegen Feuer, Diebstahl, Transport, Bruchscha-
den usw. tragt der Kunde.

§ 22 Gewahrleistung fiir die Ware

(1) Die Gewéhrleistungsfrist fiir neu hergestellte Sachen betragt ein Jahr ab Ab-
lieferung; bei Rechtsméngeln einer unbeweglichen Sache, Sachméngeln an Bau-
werken oder an Sachen fiir ein Bauwerk betragt die Gewdhrleistungsfrist finf
Jahre. Anspriiche wegen Mangeln an gebrauchten Wirtschaftsgitern sind ausge-
schlossen. Die Einschrankungen der Gewahrleistungsfrist gelten nicht bei arglis-
tigem Verschweigen eines Mangels oder bei Vorsatz der envia TEL.

(2) Mangel der gelieferten Sache werden von envia TEL innerhalb der Gewéhrleis-
tungsfrist gemap Abs. (1) nach entsprechender schriftlicher Mitteilung durch
den Kunden behoben. Dies geschieht nach Wahl des Kunden durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Falle der Ersatzlieferung ist der Kunde
verpflichtet, die mangelhafte Sache zuriickzugewahren.

(3) Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben werden oder
ist die Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen Griinden als fehlge-
schlagen anzusehen, kann der Kunde nach seiner Wahl die Herabsetzung der Ver-
gltung (Minderung) verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Von einem Fehl-
schlagen der Nachbesserung ist erst auszugehen, wenn envia TEL hinreichende
Gelegenheit zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingerdumt wurde, ohne
dass der gewiinschte Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung erméglicht ist, wenn sie von envia TEL verweigert oder unzumutbar ver-
z6gert wird, wenn begriindete Zweifel hinsichtlich der Erfolgsaussichten beste-
hen oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen Griinden vorliegt.

envia TEL GmbH
Friedrich-Ebert-Strale 26
04416 Markkleeberg

T +49 8000101600
F +49 800 3684283
E info@enviatel.de
I www.enviatel.de
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§ 23 Untersuchungs- und Riigepflicht

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf offensichtliche Médngel, die
einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Zu
den offensichtlichen Mangeln zéhlen auch das Fehlen von Handbiichern sowie
erhebliche, leicht sichtbare Beschadigungen der Ware. Ferner fallen Falle darun-
ter, in denen eine andere Sache oder eine zu geringe Menge geliefert wird. Sol-
che offensichtlichen Mangel sind bei envia TEL gema[ § 377 HGB unverziiglich
nach Ubergabe der Ware schriftlich zu riigen.

(2) Méngel, die erst spater offensichtlich werden, miissen bei envia TEL innerhalb
von vier Wochen nach dem Erkennen durch den Kunden schriftlich geriigt werden.
(3) Bei Verletzung der Untersuchung- und Riigepflicht gilt die Ware in Ansehung
des betreffenden Mangels als genehmigt.

III1. Zusatzbedingungen fiir Werkvertrage
§ 24 Geltungsbereich

Zusétzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten bei
der Herstellung eines Werks durch envia TEL die folgenden Bestimmungen.

§ 25 Anderungswiinsche

(1) envia TEL wird auf Anfrage des Kunden gegen gesonderte Vergiitung vom
Kunden gewiinschte Anderungen, Ergénzungen und Erweiterungen der vertrags-
gegenstdndlichen Leistungen vornehmen.

(2) Vor der Durchfiihrung von Anderungs-, Ergdnzungs- oder Erweiterungsleis-
tungen wird envia TEL dem Kunden -sofern nicht von der Preisliste umfasst - eine
Kalkulation der dafiir anfallenden Vergiitung vorlegen. Die Parteien werden sich
dann iiber den Umfang und die Vergiitung der Anderungs-, Erganzungs- oder Er-
weiterungsleistungen verstdndigen und neue Plantermine festlegen. Kommt
eine Einigung nicht zustande, wird envia TEL die vertragsgegenstandliche Leis-
tung entsprechend den urspriinglich getroffenen Vereinbarungen fortfiihren.

(3) Eine Gewdhrleistungspflicht von envia TEL besteht nicht, wenn an der ver-
tragsgegenstindlichen Leistung Anderungen vorgenommen wurden, die nicht
von envia TEL veranlasst wurden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die An-
derungen nicht ursachlich fir die Mangel gewesen sind.

§ 26 Abnahme

Wird entgegen § 640 BGB keine ausdriickliche Abnahme durchgefiihrt, gilt die
vertragsgegenstandliche Leistung als abgenommen, wenn

(a) der Kunde sie nicht innerhalb einer ihm von envia TEL gesetzten angemesse-
nen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist,

(b) der Kunde sie iiber einen Zeitraum von vier Wochen nutzt, ohne abnahmehin-
dernde Mangel geriigt zu haben, oder

(c) der Kunde die Rechnung fir die Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen
Leistung vorbehaltlos zahlt.

§ 27 Gewahrleistung fiir die Werkleistung

(1) envia TEL gewahrleistet die vereinbarte Beschaffenheit des jeweiligen Werkes
innerhalb der gesetzlichen Fristen, beginnend mit der Abnahme der Leistung, so-
weit keine anderen Fristen vereinbart sind.

(2) Méngel sind envia TEL vom Kunden schriftlich anzuzeigen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Werkleistung auf offensichtliche Mangel, die einem durchschnittli-
chen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Zu den offensichtlichen
Mangeln zéhlen auch das Fehlen von Handbiichern sowie erhebliche, leicht sicht-
bare Beschadigungen der Werkleistung. Mangel, die erst spater offensichtlich
werden, miissen bei envia TEL innerhalb von vier Wochen nach dem Erkennen
durch den Kunden schriftlich gerligt werden. Bei Verletzung der Untersuchung-
und Riigepflicht gilt die Ware in Ansehung des betreffenden Mangels als geneh-
migt.

(3) Bei Mangeln innerhalb der vereinbarten Gewdhrleistungsfrist hat envia TEL
das Recht, nach ihrer Wahl die Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels
oder Herstellung eines neuen Werkes zu erbringen. Gerat envia TEL mit ihrer
Pflicht zur Nacherfiillung in Verzug oder bleiben zwei Nacherfilllungsversuche
der envia TELinnerhalb der ihr gesetzten angemessenen Frist erfolglos, so ist der
Kunde berechtigt, den Ricktritt vom Vertrag zu erkldren oder eine angemessene
Minderung und parallel zu beiden Varianten Schadenersatz zu verlangen.

(4) Der Kunde hat nach Ablauf der von ihm zur Nacherfillung gesetzten Frist au-
Rerdem die Mdglichkeit, die Mdngelbeseitigung selbst oder durch Dritte vorzu-
nehmen und die Kosten fiir alle dafir erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.
Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder
dem Kunden nicht zuzumuten ist.

(5) envia TEL leistet in der vereinbarten Gewahrleistungsfrist zur Wiederherstel-
lung / Aufrechterhaltung der vereinbarten Beschaffenheit in jedem Falle kosten-
frei, das schlieBt den Ersatz aller dafiir erforderlichen Aufwendungen, z. B. Trans-
port-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten ein.
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