SLA, Anhang E

envia TEL carrier leased line

1 Eskalationsstufen bei Verzogerung der Einrichtung

envia
TEL

Level envia TEL - Mitarbeiter Tel.-Nr. Zur Eskalation berechtigter Zeit fur Einleiten der
Position Mitarbeiter des Kunden Eskalationsstufe
" Projskimanagemen oz Mo-Fr 6.00-17.00 U’
o | | s
3 Bereichsleiter Vertrieb +142905%37401 Mo-Fr (8.00-17.00 Uhr)"

! ausgenommen gesetzliche Feiertage

2 Eskalationsstufen bei Verzogerung der Wiederherstellung

Level envia TEL-Mitarbeiter, Tel.-Nr. Zur Eskalation berechtigter | Zeit fiir Einleiten der
Position Mitarbeiter des Kunden Eskalationsstufe
1 Fachgebietsverantwortlicher +49 (0)341 ! ituqde zacr\}vgb(jer—_
Network-Management-Center 120-7095 sehretien aer . eder
herstellungszeit
6 Stunden nach Uber-
2 Abteilungsleiter Netzbetrieb +49 (0)371 schreiten der Wieder-
482-8822 .
herstellungszeit
. . +49 (0)371 12 Stgnden nach Uber-
3 Bereichsleiter Netz schreiten der Wieder-
482-8840 .
herstellungszeit

envia TEL GmbH

ThiemstraRe 136, 03046 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de

E-Mail: info@enviatel.de
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