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BESTELLUNG

envia TEL V-SERVER

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
auf diesem Blatt finden Sie Hinweise zum Ausfiillen der Bestel-
lung fiir envia TEL v-server.

Ausfiillhinweise

Kundendaten

Bitte nennen Sie uns Ihre Adresse. Ausschlaggebend ist hier die
Adresse des Auftraggebers. Die genannten Angaben sind wichtig,
um Sie im Falle von Installationsarbeiten oder bei Riickfragen
schnell und unkompliziert erreichen zu kénnen.

Gewiinschter v-server

Bitte nennen Sie die gewiinschte Ausprdgung des v-servers. Die
Details zum v-server konnen Sie der Leistungsbeschreibung entneh-
men.

Optionen

Hier kénnen sie Angaben zu zusatzlichem Arbeitsspeicher in 1 GB-
Schritten bzw. Festplattenspeicher in 10 GB-Schritten machen. Soll-
ten Sie ein anderes Betriebssystem als das bereits enthaltene Open-
SUSE wiinschen, kénnen Sie das ebenfalls hier angeben.

Wunschdomain

Falls Sie bereits Inhaber einer bei envia TEL gehosteten Domain
sind, kénnen Sie hier eine entsprechende Subdomain angeben. Bei-
spielsweise: server.firmenname.de. Sollten Sie keine Domain bei
envia TEL besitzen, konnen Sie diese entweder separat beauftragen,
bzw. zu envia TEL umziehen lassen. Ohne weitere Angaben wird ihr
Server unter der Subdomain: [Produktnummer].vs.enviatel.net zu
erreichen sein. Diese wird Ihnen im Kundenanschreiben noch ein-
mal mitgeteilt. Entsprechend dieser Angabe wird der Hostname als
Fully-Qualified Host Name in Form eines Fully-Qualified Domain
Name eingerichtet und kann spédter durch den Kunden geédndert
werden.

Termine

Sollten Sie einen bestimmten Termin zur Aktivierung des Produkts
bevorzugen, so geben Sie ihn hier an.

Sonstiges
Hier kdnnen zusatzliche Angaben beziiglich des Auftrages gemacht
werden.

Einzugsermachtigung
Damit envia TEL die Rechnungsbetrdge per Lastschriftverfahren von
Threm Konto abbuchen kann, tragen Sie bitte Ihr Kreditinstitut, Kon-
tonummer und Bankleitzahl in die dafiir vorgesehenen Felder ein.
Eine Unterschrift unter ,Kontoinhaber/Bevollméchtigter” ist in
jedem Fall notwendig.

Blatt 2: Anlage zur Bestellung

Firewall-Regeln

Die Regeln fiir die Firewall entsprechen folgendem Muster:

= Richtung des zuldssigen Verkehrs (aus Sicht des Servers)

= Quell-IP ggf. IP/Maske, wobei hier neben der reinen IP auch ,a” fur
Lany” oder ,h” fir ,host” erlaubt sind

= Port/Port-Bereich

= Ziel-IP (siehe Quell-IP) - Port

= Protokoll (beispielsweise: TCP, UDP, ICMP)

Sonstiger, nicht Giber die Regeln definierte, Verkehr wird abgewie-

sen. Auch bei Anderungen der Konfiguration sind alle Regeln anzu-

geben, um durch ein vollstindiges Uberschreiben veraltete Eintrige

zu verhindern.

Bitte unterschreiben Sie anschlieflend den Auftrag im Feld ,Unter -
schrift Kunde”. Die vollstandig ausgefillte und rechtskraftig unter -
schriebene Bestellung senden Sie bitte an: envia TEL GmbH Auf-
tragserfassung, Annahofer Graben 1-3, 03099 Kolkwitz.

Willkommen bei envia TEL!
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e nvia BESTELLUNG

TEL envia TEL V-SERVER

Kundennummer Rahmenvertragsnummer

Produktnummer v-server zugang:

Ja, ich bestelle envia TEL v-server:

Neuauftrag Anderung zu Produkt-Nr.

1. Kundendaten

Anrede Fa. Hr. Fr. Geburtsdatum!

Firma

Name Vorname

Strale Hausnummer
PLZ Ort

Telefon Fax

Mobiltelefon (bitte unbedingt angeben)
E-Mail-Adresse

1) Nach §111TKG ist envia TEL zur Erhebung des Geburtsdatums bei natiirlichen Personen verpflichtet.

Rechnungsadresse und Leistungsempfanger entsprechen der Bestellung
envia TEL v-server zugang.

2. Gewinschter v-server?
basis (1 Sterne CPU, 512 MB RAM, 80 GB Festplattenspeicher)
standard (3 Sterne CPU, 1 GB RAM, 160 GB Festplattenspeicher)
premium (5 Sterne CPU, 2 GB RAM, 320 GB Festplattenspeicher)

2) inklusive Betriebssystem openSUSE, Stromversorgung, tagliches Backup

3. Optionen?
zusatzlicher Festplattenspeicher: x 10 GB
zusétzlicher Arbeitsspeicher: x 1 GB

anderes Betriebssystem:
Windows 2003 Server
Windows 2008 Server
SUSE Linux Enterprise Server

3) Mit Zusatzkosten lt. Preisliste verbunden.

VORWEG GEHEN

4. Wunschdomain /Hostname
eigene Subdomain:4

Standard >

4) bei envia TEL gehostete Domain
5) die Subdomain wird durch [Produktnummer].vsf.enviatel.net gebildet

9. Wunschtermin
schnellstmdglich

Wunschtermin:

10. Sonstiges

Sonstiges / Aktionscode

12. Unterschrift

Die AGB der envia TEL GmbH fiir die Bereitstellung von Telekommunikationsdiens-
ten, die Leistungsbeschreibung und die Preisliste zum Produkt envia TEL v-ser-
ver in ihrer jeweils giiltigen Fassung sind Bestandteile des Vertrages.

Mit der Beauftragung von Windows-Betriebssystemen erkennt der Kunde die
ausgehéndigten Microsoft Customer License Terms an.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

X

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefllt):

[P, |

C/G|P
o I - |A[BIC]
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Kundennummer

Produktnummer v-server zugang:

1. Kundendaten

Anrede Fa. Hr. Fr.

Firma
Name
Strale

PLZ Ort

2. Regeln
in out Quell-IP

3. Unterschrift

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

X

ANLAGE 2: FIREWALL-REGELN
envia TEL V-SERVER

Rahmenvertragsnummer
Vorname
Hausnummer
Port Ziel-IP

[P, |

vozo | | [ [ L[ I LI ]]]

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefllt):

Port

Protokoll

clG|P
AlBIC]
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1. Dienst und Protokolliibersicht

1.1  Grundlegende Dienste

1.3 Netzmanagement

DIENST PROTOKOLL TCP-PORT UDP-PORT DIENST PROTOKOLL TCP-PORT UDP-PORT
FTP ftp 21 = Netzwerkmanagement snmp - 161
E-Mail (SMTP) smtp 25 = Netzwerkmanagement snmp-trap - 162
Namensdienst dns 53 53 Secure-Shell ssh 22 -
wWww http 80 = Telnet telnet 23 -
E-Mail (POP3) pop3 110 - TFTP tftp = 69
News nntp 119 = Zeitabgleich ntp 123 123
E-Mail (IMAP) imap 143 = Verzeichnisdienst Idap 389 -
WWW-Secure https 443 = Verzeichnisdienst microsoft-ds 445 -
E-Mail (Secure-SMTP) smpts 465 - Syslog syslog - 514
Secure-News nntps 563 = Secure-Telnet telnets 992 -
Secure-FTP ftps 990 = Citrix-Terminalserver Radius ica 1494 1604
E-Mail (Secure-IMAP) imaps 993 - Radius radius - 1813
E-Mail (Secure-POP3) pop3s 995 = Microsoft-Terminal msrdp 3389 3389
WWW-Proxy http-proxy 8080 - pcAnywhere pcAnywhere 5631 5632
VNC-Fernzugriff vnc 5900 -
1.2  Erweiterte Dienste 1.4  SAP-Anbindung
DIENST PROTOKOLL TCP-PORT UDP-PORT DIENST PROTOKOLL TCP-PORT
Streaming nmsp 537 - SAP-GUI sap-gui 3200, 3201, 3202
Streamin rts 554 - _test-
g P SAP-Test sap-test 3298
ms- programm
Streaming . 1755 -
streaming SAP-Router sap-router 3299
Streaming realaudio 7070 7070 SAP-Cateway sap-gateway 3300
SAP-Message $ap-message- 3600, 3601, 3602

envia TEL GmbH

Friedrich-Ebert-Strale 26
04416 Markkleeberg

T +49 8000101600
F +49 800 3684283
E info@enviatel.de
I www.enviatel.de

server
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Flir Sie schon vorbereitet: Anschreiben fiir die Riicksendung der Unterlagen an envia TEL

Absender:

envia TEL GmbH
Auftragserfassung
Annahofer Graben 1-3
03099 Kolkwitz

Riicksendung von Vertragsunterlagen

Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei senden wir Ihnen die unterzeichneten Vertragsunterlagen.

Mit freundlichen Grifen
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DATENSCHUTZHINWEISE

Um unsere vielfdltigen Angebote kundenorientiert und sachgemap anbie-
ten zu kdnnen, sind wir darauf angewiesen, Daten unserer Kunden und der
Gbrigen am Telekommunikationsverkehr Beteiligten erheben, verarbeiten
und nutzen zu dirfen. Regelungen hierzu enthalten u. a. das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG), das Telemediengesetz (TMG) und das Telekommunika-
tionsgesetz (TKG). Die aktuellen Fassungen kénnen Sie bei envia TEL einse-
hen.

Welche Daten werden gespeichert?

Auf der Grundlage dieser gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen erheben,
verarbeiten und nutzen wir die personenbezogenen Daten unserer Kunden,
die fiir die Begriindung und Anderung der Kundenverhiltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten), wie z. B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Die Be-
standsdaten werden grundsatzlich mit Ablauf des auf die Beendigung des
Vertragsverhédltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht, soweit nicht ge-
setzliche Bestimmungen eine dariiber hinausgehende Speicherung erfor-
dern.

Bei der Herstellung von Kommunikationsverbindungen entstehen Daten,
die auf der Grundlage der gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen erho-
ben, verarbeitet und genutzt werden (Verkehrsdaten).

Verkehrsdaten

Verkehrsdaten werden zur Rechnungserstellung, zur Missbrauchserkennung

und zur Befolgung gesetzlicher Auskunfts- und Uberwachungspflichten ge-

speichert, soweit dies notig ist. Bei Telefongesprachen werden folgende

Verkehrsdaten wie die Rufnummer des anrufenden und des angerufenen An-

schlusses, die in Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und

Ende der Verbindung erhoben und verarbeitet:

= die Nummer oder Kennung der beteiligten Anschlisse oder der Endein-
richtung, personenbezogene Berechtigungskennungen,

= den Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhr-
zeit und, soweit die Entgelte davon abhédngen, die ibermittelten Daten-
mengen,

= denvom Nutzerin Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst,

= die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen, ihren Beginn und ihr
Ende nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon abhédngen,
die Gber mittelten Datenmengen,

= sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung der Telekommunikation
sowie

= zur Entgeltabrechnung notwendige Verkehrsdaten.

Nachrichteninhalte (z. B. Telefongesprache oder tibermittelte Texte) werden

nicht gespeichert, es sei denn, dies ist ausdriicklich Gegenstand der Dienst-

leistung. Die Speicherung der Verkehrsdaten ist auch erforderlich, um eine

von Ihnen gewiinschte detaillierte Ubersicht Ihrer Verkehrsdaten (Einzel-

verbindungsnachweis) erstellen zu kénnen.

Entgeltdaten

envia TEL erhebt und verarbeitet die zur ordnungsgemafen Ermittlung und
Abrechnung der erbrachten Leistungen notwendigen Daten (Entgeltdaten).
Das sind, neben einem Teil der Verkehrsdaten, u.a. auch Angaben iber die
vereinbarte Zahlungsweise.

Einwilligung

In einigen Fallen ist die Einwilligung Voraussetzung fir die Datenverarbei-
tung. Unsere Kunden kénnen eine erteilte Einwilligung jederzeit fir die Zu-
kunft zuriicknehmen.

Einzelverbindungsnachweis

Ein Einzelverbindungsnachweis wird nur auf schriftlichen Antrag hin fiir die
Zukunft erstellt. Fur einen Einzelverbindungsnachweis kann eine Mitbenut-
zererkldrung oder eine Beteiligung des Betriebsrats (Personalvertretung)
notwendig sein. Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behérden und
Organisationen, die anonym bleibenden Anrufern Beratung in seelischen
und sozialen Notlagen anbieten, erscheinen nicht im Einzelverbindungs-
nachweis.

Diese Daten kdnnen gekiirzt gespeichert oder auf Antrag sofort mit Rech-
nungsversand geléscht werden, dann trifft envia TEL weder eine Nachweis-
pflicht fir die erbrachte Verbindungsleistung noch die Auskunftspflicht
nach § 45i Abs. 1 TKG fir Einzelverbindungen.

Werbung und Marktforschung

Die Verwendung von Rufnummer und Postadresse ist fiir die Versendung
von Bild- und Textmitteilungen zuldssig, wenn unsere Kunden dieses Recht
nicht widerrufen. envia TEL nutzt darliber hinaus Bestands- oder Verkehrs-
daten zur Werbung, Beratung und Marktforschung nur, wenn eine Einwilli-
gung erteilt wurde. Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder an-
deren offentlich zugdnglichen Unterlagen eingetragenen Daten kénnen
nach dem Bundesdatenschutzgesetz von jedermann fiir Werbezwecke ge-
nutzt werden. Dieser Nutzung kénnen Sie widersprechen, indem Sie sich auf
die beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefiihrte ,Robinson-Liste”
setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlossenen
Werbeunternehmen respektiert.

Bonitatsprifung

Unsere Kunden willigen ein, dass envia TEL dem Verband der Vereine der
Creditreform e. V. und der CEG Creditreform Consumer GmbH (im folgenden
zusammen Creditreform genannt) Daten Uber die Beantragung, die Aufnah-
me und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages ibermittelt. Un-
abhangig davon wird envia TEL der Creditreform auch Daten aufgrund nicht
vertragsgemafen Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, be-

antragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvoll-
streckungsmalBnahmen) Gbermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwagung al-
ler betroffenen Interessen zuldssig ist. Die Creditreform speichert und iber-
mittelt die Daten an ihre Vertragspartner im europaischen Binnenmarkt, um
diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen
Personen zu geben. Vertragspartner der Creditreform sind vor allem Kredi-
tinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt
die Creditreform auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und
sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit ge-
wahren. Die Creditreform stellt personenbezogene Daten nur zur Verfi-
gung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft darge-
legt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt Creditreform Adressdaten
bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann Creditreform ihren Ver-
tragspartnern ergdnzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahr-
scheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Ver-
fahren).

Ich kann Auskunft bei Creditreform tGber die mich betreffenden gespeicher-
ten Daten erhalten. Weitere Informationen enthalt eine Broschiire, die auf
Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.

Die Adressen lauten:

Verband der Vereine der Creditrefom e. V., Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss
CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.

Zur Prifung der Bonitat unserer Kunden holt envia TEL mit Ihrem Einver-
standnis Auskiinfte tiber personenbezogene Daten von Wirtschaftsauskunf-
teien ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht vertragsgemafer Abwicklung
(z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid bei
unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungsmanahmen) tber-
mittelt envia TEL personenbezogene Daten an Wirtschaftsauskunfteien. Di-
ese Datenibermittlung und -speicherung erfolgt entsprechend den Vor-
schriften des § 28 BDSG nur, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen
von envia TEL und der Wirtschaftsauskunfteien erforderlich ist und die
schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei speichert Daten, um diese den jeweils mit ihr zusam-
menarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsun-
ternehmen einschlieplich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen,
die gewerbsméapig Geld oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Te-
lekommunikationsdienste anbieten, zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
von Kunden zu lbermitteln. An Unternehmen, die gewerbsméapig Forde-
rungen einziehen und einer solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen
sind, kénnen zum Zweck der Schuldenermittlung Adressdaten bermittelt
werden. Eine Wirtschaftsauskunftei Gbermittelt die Daten ihren Vertrags-
partnern jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft
darlegen. Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers
Ubermittelt, subjektive Werturteile Gber persénliche Einkommens- und Ver-
mogensverhdltnisse sind in den Auskiinften nicht enthalten.

Weitergabe an Dritte

Bestands- und Verbindungsdaten kénnen an Dritte weitergegeben werden,
falls diese zur Durchsetzung von Forderungen beauftragt wurden. Anson-
sten werden Bestandsdaten nur nach Einwilligung unserer Kunden an Dritte
weitergegeben.

Auskunftsrecht
Wenn Sie Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezo-
genen Daten wiinschen, kénnen Sie sich jederzeit schriftlich an uns wenden.

Besonderheiten bei Telefonverbindungen

Kundenverzeichnisse und Auskunft

Unsere Kunden kénnen mit ihrem Namen, ihrer Anschrift und zusatzlichen
Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses in 6ffentliche gedruck-
te oder elektronische Verzeichnisse eingetragen werden, soweit sie dies be-
antragen. Dabei kdnnen die Teilnehmer bestimmen, welche Angaben in den
Verzeichnissen veroéffentlicht werden sollen. Auf Verlangen des Teilnehmers
dirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit einverstanden
sind. Wir sind verpflichtet, diese Daten an Dritte weiterzugeben, die eben-
falls 6ffentliche Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben oder eine
Telefonauskunft betreiben. Sie haben aber jederzeit das Recht, den Umfang
der Veroffentlichung Ihres Kundendatensatzes zu beschranken oder der Ver-
offentlichung zu widersprechen. Sie konnen jederzeit der Moglichkeit einer
Telefonauskunft von Name und Anschrift, wenn nur die Rufnummer bekannt
ist (Inverssuche), widersprechen.

Rufnummernanzeige

Fir eingehende Anrufe kann die Anzeige der Nummer des Angerufenen dau-
ernd oder im Einzelfall unterdriickt werden. Bei abgehenden Anrufen kann
die Anzeige der Rufnummer auf dem Display des Angerufenen dauernd oder
im Einzelfall unterdriickt werden. Es besteht die Moglichkeit, eingehende
Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdriickt wurde, abzuweisen.

Anrufweiterschaltung
Die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung eines Anrufs auf Endge-
rate unserer Kunden kann von unseren Kunden abgeschaltet werden.
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