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BESTELLUNG 
envia TEL V-SERVER ZUGANG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

auf diesem Blatt finden Sie Hinweise zum Ausfüllen der Bestel-

lung für envia TEL v-server zugang. 

Ausfüllhinweise

Kundendaten

Bitte nennen Sie uns Ihre Adresse. Ausschlaggebend ist hier die 

Adresse des Auftraggebers. Die genannten Angaben sind wichtig, 

um Sie im Falle von Installationsarbeiten oder bei Rückfragen 

schnell und unkompliziert erreichen zu können. 

Rechnungsadresse

Soll Ihre Rechnung an eine andere Adresse geschickt werden als die 

unter Kundendaten angegebene, so geben Sie hier bitte die ge -

wünschte Rechnungsadresse an.

Rechnung

Die hier getätigten Angaben legen die Art der Rechnungszustellung 

fest. Die Rechnung kann sowohl über das Internet-Serviceportal der 

envia TEL als PDF-Datei oder in Papierform per Post zugestellt wer-

den.

Verwaltung der Firewall

Wenn die Firewall durch envia TEL eingerichtet und verwaltet wer-

den soll, ist die Anlage 2 der v-server-Bestellung (Firewall-Regeln) 

auszufüllen. Dementsprechend wird die Firewall eingerichtet. 

Danach anfallende Änderungen sind separat zu beauftragen und 

werden nach Aufwand berechnet. Alternativ kann die Firewall durch 

den Kunden verwaltet werden.

Wunschdomain

Falls Sie bereits Inhaber einer bei envia TEL gehosteten Domain 

sind, können Sie hier eine entsprechende Subdomain angeben. 

Beispielsweise: firewall.firmenname.de. Sollten Sie keine Domain 

bei envia TEL besitzen, können Sie diese entweder separat beauftra-

gen, bzw. zu envia TEL umziehen lassen. Für den Fall das Sie hier 

keine Angaben machen, wird ihre Firewall unter der Subdomain: 

[Produktnummer].vsf.enviatel.net zu erreichen sein. Diese wird 

Ihnen im Kundenanschreiben noch einmal mitgeteilt. 

Erreichbarkeit der Firewall

Falls Sie die Firewall selbst verwalten wollen, können Sie zur Erhö-

hung der Sicherheit die Erreichbarkeit der Konfigurationsoberfläche 

auf eine einzelne IP-Adresse einschränken (empfohlen). Standard ist 

die uneingeschränkte Erreichbarkeit.

Termine

Sollten Sie einen bestimmten Termin zur Aktivierung des Produkts 

bevorzugen, so geben Sie ihn hier an.

Sonstiges

Hier können zusätzliche Angaben bezüglich des Auftrages gemacht 

werden.

Einzugsermächtigung 

Damit envia TEL die Rechnungsbeträge per Lastschriftverfahren von 

Ihrem Konto abbuchen kann, tragen Sie bitte Ihr Kreditinstitut, Kon-

tonummer und Bankleitzahl in die dafür vorgesehenen Felder ein. 

Eine Unterschrift unter „Kontoinhaber/Bevollmächtigter“ ist in 

jedem Fall notwendig.

Bitte unterschreiben Sie anschließend den Auftrag im Feld „Unter-

schrift Kunde“. Die vollständig ausgefüllte und rechtskräftig unter-

schriebene Bestellung senden Sie bitte an: envia TEL GmbH Auf-

tragserfassung, Annahofer Graben 1 – 3, 03099 Kolkwitz.

Willkommen bei envia TEL!
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Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefüllt):

BESTELLUNG 
envia TEL V-SERVER ZUGANG

Kundennummer  Rahmenvertragsnummer

   

Ja, ich bestelle envia TEL v-server zugang:

 Neuauftrag     Änderung zu Produkt-Nr. 

1. Kundendaten

Anrede  Fa.  Hr.  Fr. Geburtsdatum1 
Firma

Name   Vorname

   

Straße    Hausnummer

   

PLZ Ort

   

Telefon   Fax

   
Mobiltelefon (bitte unbedingt angeben)

E-Mail-Adresse

1) Nach §111 TKG ist envia TEL zur Erhebung des Geburtsdatums bei natürlichen Personen verpflichtet.

2. Rechnungsadresse (falls von 1. abweichend)

Firma

Name   Vorname

   

Straße    Hausnummer

   

PLZ Ort

   

3. Leistungsempfänger (falls von 2. abweichend)

Firma

Name   Vorname

   

Straße    Hausnummer

   

PLZ Ort

   

4. Technischer Ansprechpartner

Name   Vorname

   

Telefon   Fax

   

E-Mail-Adresse

5. Rechnung/Einzelverbindungsnachweis

Die Angaben gelten auch für bereits bestehende Verträge.

 Online (PDF) 2  Online (signiert) 3  Papier 4

2) Sofern nicht anders angegeben gilt die Zustellart Online (PDF)

3) Für den Vorsteuerabzug nach §14 UStG berechtigte elektron. Rechnung (PDF-Format).

4) Mit Zusatzkosten lt. Preisliste verbunden. 

6. Verwaltung der Firewall

  durch Kunden verwaltet (selbstverwaltet)

Erreichbarkeit der Firewall 5

 von beliebiger IP

 von dieser IP: 

  durch envia TEL verwaltet (Regeln laut Anlage)

5) Falls die Firewall durch Kunden verwaltet wird.

7. IP-Datenvolumen

 250 GB IP-Datenvolumen (inklusive) 

 zusätzliches IP-Datenvolumen:  x 250 GB 6

6) Mit Zusatzkosten lt. Preisliste verbunden.

8. Wunschdomain

 eigene Subdomain: 7 

 Standard 8

7) bei envia TEL gehostete Domain

8) die Subdomain wird durch [Produktnummer].vsf.enviatel.net gebildet

9. Wunschtermin

 schnellstmöglich

 Wunschtermin: 

10. Sonstiges

Sonstiges / Aktionscode

11. Einzugsermächtigung

Der Kunde ermächtigt envia TEL widerruflich, die jeweils fälligen Rechnungs-
beiträge im Lastschriftverfahren abzubuchen:

Kontoinhaber

Kontonummer  Bankleitzahl

  

Kreditinstitut

Unterschrift Kontoinhaber / Bevollmächtigter

12. Unterschrift

Die AGB der envia TEL GmbH für die Bereitstellung von Telekommunikationsdiens-
ten, die Leistungsbeschreibung und die Preisliste zum Produkt envia TEL v-ser-
ver in ihrer jeweils gültigen Fassung sind Bestandteile des Vertrages.

envia TEL ist berechtigt, die Rufnummer und die Postadresse zur Beratung des 
Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung für eigene Zwecke zu erheben, zu 
speichern und zu nutzen, solange der Kunde nicht schriftlich oder elektronisch 
widerspricht. Der Widerspruch ist jederzeit möglich.

Bonitäts- und Identitätsprüfung:
Ich willige ein, dass envia TEL zur Bonitätsprüfung nach §16 AGB meine 
personenbezogenen Daten an den Verband der Vereine der Creditreform e.V. 
oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskünfte dort ein-
holt (siehe Datenschutzhinweise).

Ort, Datum

Unterschrift Kunde
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Rücksendung von Vertragsunterlagen

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei senden wir Ihnen die unterzeichneten Vertragsunterlagen.

Mit freundlichen Grüßen

Für Sie schon vorbereitet: Anschreiben für die Rücksendung der Unterlagen an envia TEL

Absender:

envia TEL GmbH

Auftragserfassung

Annahofer Graben 1 – 3 

03099 Kolkwitz
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DATENSCHUTZHINWEISE

Um unsere vielfältigen Angebote kundenorientiert und sachgemäß anbie-
ten zu können, sind wir darauf angewiesen, Daten unserer Kunden und der 
übrigen am Telekommunikationsverkehr Beteiligten erheben, verarbeiten 
und nutzen zu dürfen. Regelungen hierzu enthalten u. a. das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG), das Telemediengesetz (TMG) und das Telekommunika-
tionsgesetz (TKG). Die aktuellen Fassungen können Sie bei envia TEL einse-
hen. 

Welche Daten werden gespeichert?
Auf der Grundlage dieser gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen erheben, 
verarbeiten und nutzen wir die personenbezogenen Daten unserer Kunden, 
die für die Begründung und Änderung der Kundenverhältnisses erforderlich 
sind (Bestandsdaten), wie z. B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Die Be-
standsdaten werden grundsätzlich mit Ablauf des auf die Beendigung des 
Vertragsverhältnisses folgenden Kalenderjahres gelöscht, soweit nicht ge-
setzliche Bestimmungen eine darüber hinausgehende Speicherung erfor-
dern.
Bei der Herstellung von Kommunikationsverbindungen entstehen Daten, 
die auf der Grundlage der gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen erho-
ben, verarbeitet und genutzt werden (Verkehrsdaten).

Verkehrsdaten
Verkehrsdaten werden zur Rechnungserstellung, zur Missbrauchserkennung
und zur Befolgung gesetzlicher Auskunfts- und Überwachungspflichten ge-
speichert, soweit dies nötig ist. Bei Telefongesprächen werden folgende 
Verkehrsdaten wie die Rufnummer des anrufenden und des angerufenen An-
schlusses, die in Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und 
Ende der Verbindung erhoben und verarbeitet:
•  die Nummer oder Kennung der beteiligten Anschlüsse oder der Endein-

richtung, personenbezogene Berechtigungskennungen,
•  den Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhr-

zeit und, soweit die Entgelte davon abhängen, die übermittelten Daten-
mengen,

• den vom Nutzer in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst,
•   die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen, ihren Beginn und ihr 

Ende nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon abhängen, 
die über mittelten Datenmengen,

•  sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung der Telekommunikation 
sowie 

• zur Entgeltabrechnung notwendige Verkehrsdaten.
Nachrichteninhalte (z. B. Telefongespräche oder übermittelte Texte) werden 
nicht gespeichert, es sei denn, dies ist ausdrücklich Gegenstand der Dienst-
leistung. Die Speicherung der Verkehrsdaten ist auch erforderlich, um eine 
von Ihnen gewünschte detaillierte Übersicht Ihrer Verkehrsdaten (Einzel-
verbindungsnachweis) erstellen zu können.

Entgeltdaten
envia TEL erhebt und verarbeitet die zur ordnungsgemäßen Ermittlung und 
Ab rech nung der erbrachten Leistungen notwendigen Daten (Entgeltdaten). 
Das sind, neben einem Teil der Verkehrsdaten, u. a. auch Angaben über die 
verein barte Zahlungsweise.

Einwilligung
In einigen Fällen ist die Einwilligung Voraussetzung für die Datenverarbei-
tung. Unsere Kunden können eine erteilte Einwilligung jederzeit für die Zu-
kunft zurück nehmen. 

Einzelverbindungsnachweis
Ein Einzelverbindungsnachweis wird nur auf schriftlichen Antrag hin für die 
Zukunft erstellt. Für einen Einzelverbindungsnachweis kann eine Mitbenut-
zererklärung oder eine Beteiligung des Betriebsrats (Personalvertretung) 
notwendig sein. Verbindungen zu Anschlüssen von Personen, Behörden und 
Organisationen, die anonym bleibenden Anrufern Beratung in seelischen 
und sozialen Notlagen anbieten, erscheinen nicht im Einzelverbindungs-
nachweis.
Diese Daten können gekürzt gespeichert oder auf Antrag sofort mit Rech-
nungsversand gelöscht werden, dann trifft envia TEL weder eine Nachweis-
pflicht für die erbrachte Verbindungsleistung noch die Auskunftspflicht 
nach § 45i Abs. 1 TKG für Einzelverbindungen.

Werbung und Marktforschung
Die Verwendung von Rufnummer und Postadresse ist für die Versendung 
von Bild- und Textmitteilungen zulässig, wenn unsere Kunden dieses Recht 
nicht wider rufen. envia TEL nutzt darüber hinaus Bestands- oder Verkehrs-
daten zur Werbung, Beratung und Marktforschung nur, wenn eine Einwilli-
gung erteilt wurde. Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder an-
deren öffentlich zugänglichen Unterlagen eingetragenen Daten können 
nach dem Bundesdatenschutzgesetz von jedermann für Werbezwecke ge-
nutzt werden. Dieser Nutzung können Sie widersprechen, indem Sie sich auf 
die beim Deutschen Direktmarketing-Verband geführte „Robinson-Liste“ 
setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlossenen 
Werbeunternehmen respektiert.

Bonitätsprüfung
Unsere Kunden willigen ein, dass envia TEL dem Verband der Vereine der 
Creditreform e. V. und der CEG Creditreform Consumer GmbH (im folgenden 
zusammen Creditreform genannt) Daten über die Beantragung, die Aufnah-
me und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages übermittelt. Un-
abhängig davon wird envia TEL der Creditreform auch Daten aufgrund nicht 
vertragsgemäßen Verhaltens (z. B. Kündigung wegen Zahlungsverzuges, be-

antragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangs voll-
streckungsmaßnahmen) übermitteln. Diese Meldungen dürfen nach dem 
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwägung al-
ler betroffenen Interessen zulässig ist. Die Creditreform speichert und über-
mittelt die Daten an ihre Vertragspartner im europäischen Binnenmarkt, um 
diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen 
Personen zu geben. Vertragspartner der Creditreform sind vor allem Kredi-
tinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt 
die Creditreform auch Auskünfte an Handels-, Telekommunikations- und 
sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit ge-
währen. Die Creditreform stellt personenbezogene Daten nur zur Verfü-
gung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft darge-
legt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt Creditreform Adressdaten 
bekannt. Bei der Erteilung von Auskünften kann Creditreform ihren Ver-
tragspartnern ergänzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahr-
scheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Ver-
fahren).
Ich kann Auskunft bei Creditreform über die mich betreffenden gespeicher-
ten Daten erhalten. Weitere Informationen enthält eine Broschüre, die auf 
Wunsch zur Verfügung gestellt wird.
Die Adressen lauten:
Verband der Vereine der Creditrefom e. V., Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss
CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.
Zur Prüfung der Bonität unserer Kunden holt envia TEL mit Ihrem Einver-
ständnis Auskünfte über personenbezogene Daten von Wirtschaftsauskunf-
teien ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht vertragsgemäßer Abwicklung 
(z. B. Kündigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid bei 
unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungsmaßnahmen) über-
mittelt envia TEL personenbezogene Daten an Wirtschaftsauskunfteien. Di-
ese Datenübermittlung und -speicherung erfolgt entsprechend den Vor-
schriften des § 28 BDSG nur, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen 
von envia TEL und der Wirtschaftsauskunfteien erforderlich ist und die 
schutzwürdigen Belange des Kunden nicht beeinträchtigt werden. Eine 
Wirtschaftsauskunftei speichert Daten, um diese den jeweils mit ihr zusam-
menarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsun-
ternehmen einschließlich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, 
die gewerbsmäßig Geld oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Te-
lekommunikationsdienste anbieten, zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit 
von Kunden zu übermitteln. An Unternehmen, die gewerbsmäßig Forde-
rungen einziehen und einer solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen 
sind, können zum Zweck der Schuldenermittlung Adressdaten übermittelt 
werden. Eine Wirtschaftsauskunftei übermittelt die Daten ihren Vertrags-
partnern jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft 
darlegen. Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers 
übermittelt, subjektive Werturteile über persönliche Einkommens- und Ver-
mögensverhältnisse sind in den Auskünften nicht enthalten.

Weitergabe an Dritte
Bestands- und Verbindungsdaten können an Dritte weitergegeben werden, 
falls diese zur Durchsetzung von Forderungen beauftragt wurden. Anson-
sten werden Bestandsdaten nur nach Einwilligung unserer Kunden an Dritte 
weitergegeben.

Auskunftsrecht
Wenn Sie Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezo-
genen Daten wünschen, können Sie sich jederzeit schriftlich an uns wenden.

Besonderheiten bei Telefonverbindungen

Kundenverzeichnisse und Auskunft
Unsere Kunden können mit ihrem Namen, ihrer Anschrift und zusätzlichen 
Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses in öffentliche gedruck-
te oder elektronische Verzeichnisse eingetragen werden, soweit sie dies be-
antragen. Dabei können die Teilnehmer bestimmen, welche Angaben in den 
Verzeichnissen veröffentlicht werden sollen. Auf Verlangen des Teilnehmers 
dürfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit einverstanden 
sind. Wir sind verpflichtet, diese Daten an Dritte weiterzugeben, die eben-
falls öffentliche Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben oder eine 
Telefonauskunft betreiben. Sie haben aber jederzeit das Recht, den Umfang 
der Veröffentlichung Ihres Kundendatensatzes zu beschränken oder der Ver-
öffentlichung zu widersprechen. Sie können jederzeit der Möglichkeit einer 
Telefonauskunft von Name und Anschrift, wenn nur die Rufnummer bekannt 
ist (Inverssuche), widersprechen.

Rufnummernanzeige
Für eingehende Anrufe kann die Anzeige der Nummer des Angerufenen dau-
ernd oder im Einzelfall unterdrückt werden. Bei abgehenden Anrufen kann 
die Anzeige der Rufnummer auf dem Display des Angerufenen dauernd oder 
im Einzelfall unterdrückt werden. Es besteht die Möglichkeit, eingehende 
Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdrückt wurde, abzuweisen.

Anrufweiterschaltung
Die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung eines Anrufs auf Endge-
räte unserer Kunden kann von unseren Kunden abgeschaltet werden.
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