envia
TEL

LEISTUNGSBESCHREIBUNG
envia TEL ISDN STANDARDLEISTUNGEN

1.1

Standardleistungen

Die envia TEL GmbH stellt dem Kunden unter dem Pro-
duktnamen envia TEL isdn einen Sprach-Komfortanschluss
zur Verfligung. Der Anschluss wird dem Kunden als Analog-
anschluss (AA), als ISDN-Mehrgerdteanschluss (MGA) mit
unmittelbarer Anschlussmaoglichkeit fir ISDN-Endgerate
oder als ISDN-Anlagenanschluss (ANA) bzw. Primarmulti-
plexanschluss (PMX) mit Durchwahlfunktion zu einer TK-
Anlage bereitgestellt. ISDN-Mehrgerateanschliisse und
ISDN-Anlagenanschliisse sind als Euro-ISDN-Anschluss mit
dem Protokoll DSS1 realisiert und verfiigen als Basisan-
schluss SO Uber jeweils 2 Nutzkandle (B-Kandle) und einen
D-Kanal (Steuerkanal). In der Ausfihrung Primarmultiple-
xanschluss S2M stehen 30 Nutzkandle (B-Kandle) und ein
D-Kanal zur Verfiigung. Die Ubertragungsgeschwindigkeit
je B-Kanal betragt max. 64 kbit/s. Der D-Kanal dient der
Steuerung des Verbindungsauf- bzw. -abbaus und kann und
darf nicht fiir die Ubermittlung von Nutzdaten durch den
Kunden genutzt werden.

Rufnummern

Der Kunde erhdlt aus dem der envia TEL durch die Bundes-
netzagentur (BNetzA) zugeteilten Rufnummernraum eine
Rufnummer aus dem entsprechenden Ortsnetz fiir einen
Analoganschluss. Ein Mehrgerdteanschluss beinhaltet bis
zu 10 Mehrfachrufnummern (MSN), wobei mit der Neuein-
richtung des Anschlusses standardmaPig 3 MSN vergeben
werden (die Vergabe weiterer MSN ist unter ,2. Zusatzlei-
stungen” geregelt.). Die Vergabe fortlaufender Rufnum-
mern kann nicht gewahrleistet werden. Fiir einen Anlagen-
anschluss erhalt der Kunde einem Rufnummernblock. Die
maximale Anzahl der Rufnummern des Regelrufnummern-
blocks bestimmt sich nach Methode 1 der ,Regeln fiir die
Zuteilung von Rufnummern in den Ortsnetzbereichen” der
Bundesnetzagentur.

1.2

ANZAHL ANZAHL
Bﬁ?:lﬁ:ll:E ANASﬁfIﬁEl”S.SE RUFNUMMER RUFNUMMER
STANDARD MAXIMAL
2 1 xS0 10 100
4 2 xS0 30 100
6 3 xS0 70 100
8 4 xS0 100 300
10 5x S0 300 500
30 1xS2M 500 1.000
60 2 x S2M 1.000 3.000
90 3 xS2M 3.000 3.000
ab 101 4 x S2M 4.000 4.000

Ein zusdtzlicher ber die dargestellte Anzahl erforderlicher
Bedarf von Rufnummern muss vom Kunden gegeniiber der
BNetzA beantragt und begriindet werden. envia TEL wird
dann auf Grundlage der Bescheinigung der BNetzA weitere
Rufnummern zuteilen. Abweichend davon kann der Kunde
bei einem Wechsel von einem anderen Anbieter zu envia TEL
Rufnummern oder Rufnummernblécke, die ihm von dem
anderen Anbieter zugeteilt wurden, in das Netz der envia
TEL Gbernehmen (Portierung). Kiindigt der Kunde seinen
Anschluss bei envia TEL, ohne dass er in ein anderes Netz
portiert, so fallen die Rufnummern an den Ursprungsanbie-
ter zuriick. envia TEL hat keine Mdglichkeit, diese Rufnum-
mern zu einem spateren Zeitpunkt erneut bereitzustellen.
Rufnummernbldcke anderer Anbieter kdnnen durch envia
TEL nicht erweitert werden.

Netzabschluss

envia TEL erbringt Verbindungsdienstleistungen gemap
den geltenden technischen Standards innerhalb ihres
Netzes und bis zur jeweiligen Netzabschlusseinrichtung
(NT) beim Kunden. Alle danach am Netz angeschalteten
Endeinrichtungen (z.B. Telefonapparate, TK-Anlagen) oblie-
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gen der Zustandigkeit des Kunden. Das Netzabschlussgerat
(NTBA fiir Basisanschliisse bzw. NTPM fiir PMX-Anschliisse)
wird dem Kunden von envia TEL zur Verfligung gestellt. Es
verbleibt im Eigentum von envia TEL und ist durch den Kun-
den nach Vertragsende zuriickzugeben.

direkten Zusammenhang mit der betriebsfahigen Bereitstel-
lung des envia TEL isdn-Anschlusses stehen, flihrt envia
TEL auf Wunsch des Kunden gegen separate Abrechnung
nach Aufwand durch. Installationsarbeiten bei der Bereit-
stellung von envia TEL isdn-Anschliissen sowie Ande-
rungen an diesen Anschliissen werden von envia TEL nach

1.3 Bereitstellung und Installation den geltenden technischen Regeln und Vorschriften ausge-

envia TEL vereinbart mit dem Kunden einen Termin fir die fuhrt.

Bereitstellung des envia TEL isdn-Anschlusses. Bei Mehrge-

rateanschlissen wird dem Kunden die Netzabschlussein- 1.4 Verbindungsleistungen

richtung (NTBA) i.d.R. auf dem Postweg zugestellt. Der Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten Endeinrich-

NTBA wird als Aufputzgerat mit TAE-Stecker und 230 tungen am envia TEL isdn-Anschluss Verbindungen entge-

V-Stecker geliefert. Die Installation des NTBA erfolgt stan- gennehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen lassen.

dardmapig unmittelbar an der 1. TAE-Dose der Netzan- Verbindungsdienste anderer Anbieter (Call by Call, Preselec-

schlussleitung. Der gegebenenfalls erforderliche 230 tion) sowie Zusatzdienste anderer Anbieter (z.B. Anrufbe-

V-Stromanschlusses ist durch den Kunden bereitzustellen. antworter, Unified Messaging, SMS) stehen mit einem envia

Die Installation der Netzabschlusseinrichtung kann durch TEL isdn-Anschluss nicht zur Verfligung.

den Kunden (Selbstmontage) oder, auf Wunsch des Kunden

kostenpflichtig durch Servicepersonal der envia TEL durch- Verbindungen zu Mehrwertdiensten (z.B. telefonische Aus-

gefiihrt werden. Bei Selbstmontage ist die dem NTBA beilie- kunft) sowie Onlinediensten und VPN-Diensten sind nur im

gende Installationsanleitung zu beachten. Anlagenan- Einzelfall moglich, wenn und soweit envia TEL entspre-

schllisse (ANA, PMX) werden nach terminlicher Vereinbarung chende Vereinbarungen mit dem Diensteanbieter getroffen

durch Servicepersonal der envia TEL installiert. Die tech- hat. Dienste, die aus dem Netz der envia TEL verfligbar sind,

nischen, klimatischen und raumlichen Voraussetzungen am sind in der envia TEL-Preisliste fiir Sonderrufnummern ent-

Installationsort entsprechend den technischen Regeln und halten.

Vorschriften sind durch den Kunden sicher zu stellen. Instal-

lationen in explosions und brandgefdhrdeten, feuchten 1.5 Leistungsmerkmale

Raumen oder Rdumen mit Belastungen durch Staub, Warme In Abhdngigkeit von der gewliinschten Anschlussvariante

oder anderen aggressiven Medien sind standardmapig nicht wird der envia TEL isdn-Anschluss mit folgenden Leistungs-

moglich. Sonstige Installationsarbeiten, die nicht im merkmalen realisiert:
LEISTUNGSMERKMAL CODE AA MGA ANA PMX
Anzahl Rufnummern (standardmapig enthalten) 1 3 =1 =1
Anklopfen W [ ] [ | [ ) [
Riickfragen/Makeln CT/CH | | ) )
Dreierkonferenz (kleine Konferenz) 3PTY ] | ) ®
Ubermittlung der eigenen Rufnummer CLIP ] ] ] ]
Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer CLIR [u] m] [u] [u]
Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummerninformationen CLIP-no screening - - Zusatzleistung  Zusatzleistung
Anzeige der Rufnummer des Angerufenen coLp [ ] [ | [ | [ ]
Riickruf bei besetzt CCBS | [ ] ) )
Anrufweiterschaltung CFU/CFB/CFNR [m] [m] o °
manuelle Anrufweiterschaltung )] [m] ] [} °
Anrufweiterschaltung kundenspezifisch CD(PR) - - Zusatzleistung  Zusatzleistung
Anrufweiterschaltung im Fehlerfall - Zusatzleistung  Zusatzleistung Zusatzleistung
Preisinformation wéahrend der Verbindung (Zahlimpuls) AOCD - | | ]
Preisinformation am Ende der Verbindung AOCE - ] m] ]
Anschluss ankommend sperren ACCPSTER Zusatzleistung Zusatzleistung  Zusatzleistung Zusatzleistung
Sperrung Rufnummerngasse (0)900, 0087, 0088 TRC1 [ ] [ | [ | [ ]
Rufnummernsperre/Sperrklassen TRCx Zusatzleistung Zusatzleistung Zusatzleistung Zusatzleistung

M Leistungsmerkmal verfiigbar und mit Einrichtung des Anschlusses aktiviert
O Leistungsmerkmal verfiigbar und mit Einrichtung des Anschlusses deaktiviert
— Leistungsmerkmal nicht verfiighar

@ Leistungsmerkmal wird durch TK-Anlage bereitgestellt

1) Anzahl kundenindividuell im Rahmen der BNetzA-Festlegungen
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1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

Erlduterung der Leistungsmerkmale

Anklopfen (CW):
Wahrend einer bestehenden Verbindung wir ein weiterer,
ankommender Anruf akustisch signalisiert.

Riickfragen/Makeln (CT/CH):

Wéhrend einer Verbindung kann eine zweite Verbindung
aufgebaut oder angenommen (Riickfragen) und wechselsei-
tig genutzt werden (Makeln), ohne dass zwischenzeitlich
eine Verbindung getrennt werden muss.

Dreierkonferenz (3PTY):
Herstellen und gleichzeitige Nutzung von zwei Verbin-
dungen.

Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIP):

Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer bei abgehenden
und ankommenden Gespréachen ist standardmapig einge-
schaltet.

Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnum-
mer (CLIR):

Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann vom Kun-
den bei abgehenden Telefonverbindungen

a) fallweise oder

b) standig unterdriickt werden.

Von diesem Leistungsmerkmal ausgenommen sind Verbin-
dungen zu Notrufanschliissen der Polizei und Feuerwehr.

Rufnummernanzeige des Angerufenen (COLP):

Bei abgehenden Anrufen wird die Rufnummer des rufanneh-
menden Teilnehmers Gbermittelt, sofern die Rufnummerni-
bermittlung nicht unterdriickt wird.

Riickruf bei besetzt (CCBS):

Automatischer Verbindungsaufbau zu einem zuvor vom Kun-
den gewiinschten aber besetzten Anschluss im Netz der
envia TEL. Der Riickruf bei besetzt ist durch den Kunden
Uber Selbsteingabe einschaltbar.

Anrufweiterschaltung:

Weiterleiten der ankommenden Verbindungen zu einem
vom Kunden gewiinschten Anschluss. Die Weiterleitung
erfolgt gemap den Festlegungen des Kunden:

a) standig (CFU)

b) bei besetzt (CFB)

c) falls die Verbindung nicht innerhalb von 20 Sekunden
entgegengenommenen wird (CFNR).

Verbindungen werden grundsatzlich nur zwei mal weiterge-
leitet. Bei der dritten Weiterleitung kommt keine Verbin-
dung zu Stande. Bei einem envia TEL isdn-Anschluss wer-
den maximal zwei gleichzeitig ankommende Verbindungen
weitergeleitet. Die Anrufweiterleitung wird vom Kunden an
seinem Anschluss selbststandig festgelegt und ein- bzw.
ausgeschaltet.

Preisinformationen wahrend der Verbindung (AOCD,
Zahlimpuls):

Ubermittlung der Information iiber angefallene Einheiten
einerabgehenden Verbindung am envia TEL isdn-Anschluss
(nicht fir Analoganschluss) wéahrend der Verbindung als

1.6.10

1.6.11

1.7

Zahlimpuls. Die Preisinformation wird in Hohe von 6 Cent
(brutto) pro Impuls libermittelt (z. B. wie DTAG). Die Lange
des Intervalls zwischen den Impulsen richtet sich nach dem
vereinbarten Tarif. Diese Preisinformation ist nicht Grund-
lage fir die Berechnung der Verbindungspreise durch
envia TEL.

Preisinformation am Ende einer Verbindung (AOCE):
Ubermittlung der Information iiber angefallene Einheiten
fir eine abgehende Verbindung nach dem Ende dieser Ver-
bindung. Diese Preisinformation ist nicht Grundlage fir die
Berechnung der Verbindungspreise durch envia TEL.

Rufnummernsperre / Sperrklasse:

Zum Schutz der Anschlussinhaber vor unerwiinschten Dia-
lern und kostenpflichtigen Diensten werden abgehende
Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten (Rufnummerngas-
se 008...) und Premium-Rate- Diensten (Rufnummerngasse
(0)900) bei allen Anschliissen mit der Einrichtung bzw. Por-
tierung standardmafig gesperrt. Auf Wunsch des Kunden
schaltet envia TEL diese Rufnummerngassen wieder frei.
Hinweis: Die genannten Leistungsmerkmale kénnen auf
Grund technischer Bedingungen in der Netzzusammenschal-
tung mit anderen Netzbetreibern eingeschrdankt oder gar
nicht verfligbar sein.

Eintrag in Kommunikationsverzeichnisse

envia TEL leitet auf Wunsch des Kunden im Rahmen der
Bereitstellung eines envia TEL isdn-Anschlusses den Kun-
dendatensatz mit Rufnummer, Name und Adresse des Kun-
den an die Datenredaktion der Deutsche Telekom zwecks
Eintrag in 6ffentliche gedruckte und elektronische Teilneh-
merverzeichnisse und fiir die Erteilung telefonischer Aus-
kiinfte weiter (Standardeintrag). Der Standardeintrag ist fir
den Kunden kostenlos. Bei einem Anlagenanschluss mit
Durchwahlrufnummern kénnen zuséatzlich bis zu 15 Neben-
stellennummern je Eintrag als Untereintrag zum Kundenda-
tensatz aufgenommen werden.

Zusatzleistungen

Flir Zusatzleistungen gelten die Leistungsbeschreibung und
Preisliste fiir Zusatzleistungen.

Rechnung

envia TEL berechnet fir envia TEL isdn-Anschlisse Einrich-
tungspreise, monatliche Grundpreise und nutzungsabhan-
gige Verbindungspreise. Es gelten die jeweils aktuellen
Preislisten. Der Kunde erhdlt von envia TEL monatlich eine
Rechnung, die kostenlos online im Serviceportal unter www.
enviatel.de zur Verfligung gestellt wird. Bei Rechnungsver-
sand auf dem Postweg wird ein auf der Preisliste ausgewie-
senes Entgelt berechnet. Auf Wunsch erhalt der Kunde mit
der monatlichen Rechnung einen Einzelverbindungsnach-
weis (EVN). Der EVN kann fiir die weitere elektronische Aus-
wertung optional als ASCII-File bereitgestellt werden. Die
Zielrufnummern im EVN werden auf Wunsch des Kunden
vollstandig oder um die letzten 3 Ziffern verkiirzt darge-
stellt.
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4 Entstorung und
Servicelevel-Agreements (SLA)

envia TEL beseitigt unverziiglich Stérungen ihrer tech-
nischen Einrichtungen im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten. Informationen Uber Sto-
rungen nimmt envia TEL tdglich von 00:00 bis 24:00 Uhr
Uber die kostenlose Rufnummer 0800 0 10 16 00 bzw. Fax:
0800 27 28 666 entgegen.

Sofern nicht einzelvertraglich anders geregelt, gelten die
Angaben des Dokuments ,Servicelevel-Agreement”. Der
dort aufgefiihrte Servicelevel ,,Standard” ist bereits kosten-
freiin das Produkt integriert. Als kostenpflichtige Zusatzlei-
stung flr das vorliegende Produkt wird der Servicelevel
.Komfort” angeboten.

envia TEL GmbH

Friedrich-Ebert-StraRe 26
04416 Markkleeberg

T +49 800 0101600
F +49 800 3684283
E info@enviatel.de
I www.enviatel.de
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