Datenschutzhinwelse

envia TEL isdn / adsl classic / adsl complete / dial access

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Um unsere vielfaltigen Angebote kundenorientiert und sachgeman
anbieten zu koénnen, sind wir darauf angewiesen, Daten unserer
Kunden und der tbrigen am Telekommunikationsverkehr Beteiligten
erheben, verarbeiten und nutzen zu durfen.

Regelungen hierzu enthalten u. a. das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und das Telekommunikationsgesetz (TKG). Die aktuellen
Fassungen kénnen Sie bei envia TEL einsehen.

Welche Daten werden gespeichert?

Auf der Grundlage dieser gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen
erheben, verarbeiten und nutzen wir die personenbezogenen Daten
unserer Kunden, die fur die Begriindung und Anderung der Kunden-
vertrage erforderlich sind (Bestandsdaten).

Das sind z. B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Letzteres wird
ausschlief3lich zur eindeutigen Unterscheidung namensgleicher oder
ahnlicher Kunden ben6tigt. Die Bestandsdaten werden grundséatzlich
mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgen-
den Kalenderjahres geldscht, soweit nicht gesetzliche Bestimmun-
gen eine darlber hinausgehende Speicherung erfordern.

Wozu werden |hre Daten verwendet?

envia TEL wird den festgelegten Kundendatensatz fur 6ffentliche
Teilnehmerverzeichnisse in gedruckter und/oder elektronischer Form
sowie fir die Telefonauskunft ibernehmen.

Wir sind verpflichtet, diese Daten an Dritte weiterzugeben, die
ebenfalls 6ffentliche Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben
oder eine Telefonauskunft betreiben.

Sie haben aber jederzeit das Recht, den Umfang der Vertffentli-
chung lhres Kundendatensatzes zu beschranken oder der Veroffent-
lichung zu widersprechen.

Verkehrsdaten

Bei Telefongesprachen werden Verkehrsdaten wie die Rufnummer
des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch
genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung
erhoben und verarbeitet. Nachrichteninhalte (z. B. Telefongesprache
oder Ubermittelte Texte) werden nicht gespeichert, es sei denn, dies
ist ausdriicklich Gegenstand der Dienstleistung.

Die Speicherung der Verkehrsdaten ist auch erforderlich, um eine
von lhnen gewiinschte detaillierte Ubersicht lhrer Verkehrsdaten
(Einzelverbindungsnachweis) erstellen zu kdnnen.

Wir speichern lhre Verkehrsdaten zur Berechnung und zum
Nachweis der Verbindungskosten. Dabei werden die Zielrufnum-
mern, sofern kein anderer Auftrag vorliegt, nach Absendung der
Rechnung gespeichert und spatestens 6 Monate nach Rechnungs-
versand vollstandig geltscht.

Bei Internetdienstleistungen werden Verkehrsdaten in Form von
Onlinezeit oder Traffic (Verkehrsmenge) gespeichert und verarbeitet.

Entgeltdaten

envia TEL erhebt und verarbeitet die zur ordnungsgemafien Ermitt-
lung und Abrechnung der erbrachten Leistungen notwendigen Daten
(Entgeltdaten). Das sind, neben einem Teil der Verkehrsdaten, u. a.
auch Angaben Uber die vereinbarte Zahlungsweise.

Werbung und Marktforschung

Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen 6ffentlich
zuganglichen Unterlagen eingetragenen Daten kdnnen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz von jedermann fur Werbezwecke genutzt
werden.

Dieser Nutzung kénnen Sie widersprechen, indem Sie sich auf die
beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefuhrte ,Robinson-Liste”
setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlosse-
nen Werbeunternehmen respektiert.

Bonitatsprifung

Zur Prifung der Bonitat unserer Kunden holt envia TEL mit lhrem
Einverstandnis Auskunfte Uber personenbezogene Daten von
Wirtschaftsauskunfteien ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht
vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsver-
zugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie
Zwangsvollstreckungsmafinahmen) tbermittelt envia TEL personen-
bezogene Daten an Wirtschaftsauskunfteien.

Diese Datenuibermittlung und -speicherung erfolgt entsprechend den
Vorschriften des § 28 BDSG nur, soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen von envia TEL und der Wirtschaftsauskunfteien erforder-
lich ist und die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrach-
tigt werden.

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert Daten, um diese den jeweils mit
ihr zusammenarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften,
Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des Versandhandels und
sonstigen Unternehmen, die gewerbsmafig Geld oder Warenkredite
an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten,
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden zu Gbermitteln.

An Unternehmen, die gewerbsmafRlig Forderungen einziehen und
einer solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen sind, kénnen zum
Zweck der Schuldenermittiung Adressdaten Ubermittelt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei Ubermittelt die Daten ihren Vertragspartnern
jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft
darlegen.

Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers
Ubermittelt, subjektive Werturteile Gber persdnliche Einkommens- und
Vermogensverhaltnisse sind in den Auskiinften nicht enthalten.

Auskunft

Wenn Sie Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten personen-
bezogenen Daten wiinschen, kdnnen Sie sich jederzeit schriftlich

an uns wenden.

Mit freundlichen GriiRen

lhre envia TEL.

envia TEL GmbH

ThiemstraBe 136, 03048 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de

E-Mail: info@enviatel.de
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Hinweise zur Bestellung

envia TEL isdn / adsl classic / adsl complete / dial access

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrte Kunde,

auf diesem Blatt finden Sie Hinweise zum Ausflllen der Bestellung.
Blatt 1 und 2 — Bestellung:

1. Kunde

Bitte nennen Sie uns hier lhre Adresse. Ausschlaggebend ist die
Adresse des Auftraggebers. Bitte tragen Sie auch Telefon- und
Handynummer sowie E-Mail-Adresse ein. Die genannten Angaben
sind wichtig, um Sie im Falle von Rickfragen schnell und unkompli-
ziert erreichen zu kénnen.

2. Installationsadresse

Bitte benennen Sie so genau wie mdglich den Installationsort des zu
schaltenden bzw. zu Ubernehmenden Anschlusses (Gebaude,
Etage, Raum).

3. Rechnungsadresse
Soll Ihre Rechnung an eine andere Adresse geschickt werden als die
unter Punkt 1 angegebene, so geben Sie hier bitte die gewiinschte
Rechnungsadresse an.

4. Gewunschter Anschluss

Ein Neuanschluss liegt vor, wenn bisher noch kein Telefonanschluss
installiert ist. Andernfalls kreuzen Sie bitte ,Wechsel zu envia TEL ...“
an.

Hinweis: Sollte eine Anderung in der Leitungsfiihrung zum Anschluss
gewilnscht oder notwendig sein, so vermerken Sie das bitte unter
Punkt 11. Kleinere Anderungen werden nach Maglichkeit durch
unser Servicepersonal bei der Anschlusseinrichtung kostenpflichtig
durchgefihrt. Bei groRReren Installationen sprechen Sie bitte vor
Anschlussinstallation mit unseren Vertriebsmitarbeitern.  Wir
unterbreiten lhnen dann gern ein entsprechendes Angebot.

StandardmaRig wird der Telefonanschluss mit dem Tarif , envia
TEL isdn standard“ bestellt. Eine komplette Ubersicht (ber
weitere envia TEL isdn-Tarife finden Sie unter www.enviatel.de.

Hinweis: Bei Auswahl eines oder mehrerer Wunschléander behélt sich
envia TEL in Abanderung der AGB § 15 Anderungen der Verbin-
dungspreise fur diese Ziellander vor, ohne dass diese mit einer
Ankiindigungsfrist von einem Monat dem Kunden mitgeteilt werden.
Des weiteren steht dem Kunden bei Anderung dieser Preise kein
aulRerordentliches Kundigungsrecht zu. Die jeweils aktuelle Lander-
preisliste wird online im Serviceportal unter www.enviatel.de zur
Verfugung gestellt. Mit Auswahl eines oder mehrerer Wunschlander
wird diese Verfahrensweise vom Kunden akzeptiert.

Bitte wahlen Sie jetzt die gewlinschte Anschlussart aus. Informatio-
nen zu den Leistungsmaoglichkeiten der unterschiedlichen Telefonan-
schliisse finden Sie in unseren Leistungsbeschreibungen zu Analo-
gen und ISDN-Telefonanschliissen (siehe auch www.enviatel.de).

5. Vorhandener Anschluss und Rufnummern

Wenn Sie mit lhrem vorhandenen Telefonanschluss zu envia TEL
wechseln, bendtigen wir den Namen lhrer bisherigen Telefongesell-
schaft. In der Regel ist das die Deutsche Telekom AG.

Tragen Sie bitte die Anschlussart (Analog, ISDN Mehrgeréte etc.)
und die vom bestehenden Anschluss zu Gbernehmenden Rufnum-
mern bzw. bei Anlagenanschliissen den Rufnummernblock ein.

Bitte beachten Sie, dass Vertrage zu Sondertarifen mit Ihrem bisheri-
gen Anbieter gegebenenfalls laufzeitabhéngig sind. Diese missen
vor dem Wechsel zu envia TEL beendet und gekindigt werden.

6. Internetzugang (ADSL oder dial access)

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Internetzugang (envia TEL adsl
oder envia TEL dial access), den Tarif und die E-Mail-Domain aus.
Eine detaillierte Beschreibung der Tarife, Bandbreiten und optionalen
Leistungen finden Sie in den Leistungsbeschreibungen und Preislis-
ten zu den Produkten.

7. Freigabe Verkehrseinschrankungen

envia TEL sperrt zum Schutz ihrer Kunden vor hohen Kosten durch
unerwiinschte Nutzung von Sonderrufnummern standardmafig mit
der Anschlusseinrichtung abgehende Gespréache zu Satellitenfunk-

Rufnummern und zur Rufnummerngasse (0)900. Auf Wunsch kénnen
diese Rufnummern wieder freigeschaltet werden.

8. Rechnung/Einzelverbindungsnachweis

envia TEL bietet sowohl fur die Rechnung als auch den Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) die Auslieferung online uber den Servicebe-
reich der envia TEL oder per Post an. Wird hier beim Ausfillen keine
Angabe getatigt, werden Rechnung und EVN online Uiber das Service-
portal ausgeliefert.

Der Online-EVN kann sowohl als PDF-Datei als auch als maschinen-
lesbare ASCII-Datei (CSV-Format) zur Verfligung gestellt werden.
Beim gekiirzten Einzelverbindungsnachweis werden die letzten drei
Stellen der gewéhlten Zielrufnummern nicht ausgewiesen.

9. Léschung Verkehrsdaten

Die Speicherung der Verkehrsdaten ist zur Rechnungsstellung und
zur Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen notwendig. Durch
gesetzliche Auflagen ist envia TEL verpflichtet, die Verkehrsdaten
max. 6 Monate ab Rechnungsstellung aufzubewahren. Auf lhren
Wunsch bzw. spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Frist werden
die Verkehrsdaten geldscht.

10. Eintrag in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse (Telefonbuch,
Auskunft etc.)

Geben Sie bitte an, welche Art von Eintrag in 6ffentliche Teilnehmer-
verzeichnisse Sie wiinschen. Sie haben die Mdglichkeit keinen
Eintrag, einen Standardeintrag oder einen Eintrag uber die Anlage
+Eintrag in Kommunikationsverzeichnisse* vornehmen zu lassen.
Nach dem Telekommunikationsgesetz (TKG) besteht in Deutschland
die Mdglichkeit, Auskiinfte tber Namen bzw. Namen und Adresse von
Teilnehmern zu erhalten, von denen nur die Rufnummer bekannt ist
(Inverssuche). Wollen Sie dieser Auskunftserteilung widersprechen,
kreuzen Sie bitte das entsprechende Feld an.

12. Einzugsermachtigung

Damit envia TEL die Rechnungsbetrage per Lastschriftverfahren von
Ihrem Konto abbuchen kann, tragen Sie bitte Ihr Kreditinstitut, Konto-
nummer und Bankleitzahl in die dafiir vorgesehenen Feldern ein.

Blatt 3:

Vorderseite — Portierungserklarung:

Mit dem Wechsel zu envia TEL muss lhr bestehender Telefonan-
schlussvertrag bei lhrer bisherigen Telefongesellschaft gekiindigt und
diese Uber die Mitnahme lhrer Rufnummer(n) informiert werden. Eine
dementsprechende Erklarung liegt unseren Bestellunterlagen bei
(Portierungserklarung). Bitte fullen Sie diese Erklarung aus, wir leiten
diese Informationen firr Sie weiter und koordinieren den Umstellungs-
termin mit lhrer bisherigen Telefongesellschaft. Gleiches gilt, wenn Sie
mit einer Telefongesellschaft einen Vertrag lber die feste Voreinstel-
lung (Preselection) getroffen haben.

Rickseite — Kundenvollmacht:

Die Kundenvollmacht ermdglicht envia TEL, bei fehlenden oder
unvollstandigen Angaben in lhrem Namen Auskinfte zu lhrem
Telefonanschluss bei Ihrem bisherigen Telefonanbieter zu erfragen.
Die vollstandig ausgefiillte und rechtskréftig unterschriebene Bestel-
lung, Portierungserklarung und Kundenvollmacht schicken Sie bitte
an:

envia TEL GmbH, ThiemstraRe 136, 03048 Cottbus

Willkommen bei envia TEL!

envia TEL GmbH

ThiemstraBRe 136, 03048 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de

E-Mail: info@enviatel.de
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Blatt von

Bestellung

envia
TEL
Wir verbinden.

envia TEL isdn / adsl classic / adsl complete / dial access

Kundennummer

[[] Neubestellung
[[] Anderung zum Vertrag: | I

1. Kunde
E] Firma E] Herr D Frau

Firma/Name

Vorname, Ansprechpartner

Stralle/Hausnummer/Postfach

PLZ Ort

Telefon tagstber Telefax

Mobiltelefon E-Mail-Adresse

Handelsregister-Nr. Ust-ID Nr.

2. Installationsadresse; sofern abweichend von 1.
Name, Ansprechpartner

PLZ Ort

StraBe, Hausnummer, Etage, Raum

3. Rechnungsadresse; sofern abweichend von 1.
Name, Ansprechpartner

PLZ Ort

Stral3e/Hausnummer/Postfach

4. Gewlinschter Telefonanschluss

Wechsel zu envia TEL mit Ubernahme der Rufnummer des
D Neuanschluss D bisherigen Anschlusses (Portierungserklarung beiftigen!)
D Umzug

E] Analoganschluss E] VoIP (SIP)-Anschluss, Anzahl V:
[ ] ISDN-Mehrgerateanschluss [ | zusatzliche MSN, Anzahl 2:

ISDN-Anlagenanschluss (Anzahl) PMX-Anschluss (Anzahl)
Tarif ® Laufzeit (Monate) Wunschtermin

| [J12 [Joa | |

Wunschlander (optional, maximal 3) %

U Ggf. mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden. 2 Nur fir Mehrgerateanschlisse. Insgesamt
max. 10 Rufnummern (Standard 3 Rufnummern). ® Sofern nicht anders angegeben wird der
Tarif ,envia TEL isdn standard” bestellt. ¥ Bitte beachten Sie hierzu die Ausfiillhinweise.

5. Vorhandener Anschluss und Rufnummern
Derzeitige Telefongesellschaft:

[]otAG [] anderer Anbieter | |
Anschluss und Rufnummern:
E] Analoganschluss E] ISDN-Mehrgeréateanschluss

Bitte alle zu Ubernehmenden Rufnummern (MSN) auflisten:

Registrierungscode:

6. Internetzugang (ADSL oder dial access)

E] envia TEL dial access E] envia TEL dial access flat

E] envia TEL adsl complete (nur mit VoIP/SIP-Anschluss méglich!)

D envia TEL adsl classic (nur mit ISDN-Mehrgerate- bzw. -Anlagenanschluss méglich!)
Gewdlinschte

£ Mail Dommain: [] @enviatel.net || @saxonia.net [ | @lausitz.net

Zusatzleistungen *:
[] FastPath [] 10 spamfilter ["] 10 Virenfilter
[] WLAN-Modem [] feste IP-Adresse

[ ] ADSL-Installation durch Servicepersonal
% Mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden.
7. Endgeréateversand (ADSL)

Angabe der Adresse, an welche die Endgeréate versandt werden sollen. Sofern nicht anders
angegeben erfolgt der Versand an die Kundenadresse.

Versand an:[] Kundenandresse E] Installationsadresse E] Vertriebspartner

8. Freigbe Verkehrseinschrankungen

E] Rufnummerngassen 0087, 0088, 0900
Die 0. g. Rufnummerngassen sind mit Einrichtung des Anschlusses standardmafig gesperrt.
Die erstmalige Freigabe ist bei Beauftragung zusammen mit diesem Anschluss kostenlos.

9. Rechnung/Einzelverbindungsnachweis
Die Angaben gelten auch fiir bereits bestehende Vertrage. Sofern nicht anders angegeben
werden Rechnung Online (PDF) und EVN Online (PDF) bestellt.

Rechnung: E] Online (PDF) E] Online mit Signatur® E] Papier”

EVN: [] oniine (PDF) [ online (ascity  [_] Papier [_] kein
[] zielrufnummer im EVN kiirzen

9 Fir den Vorsteuerabzug nach §14 UStG berechtigte elektronische Rechnung (PDF-Format).

7 Mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden.

10. Léschung der Verkehrsdaten

[] nach Rechnungsversand [ ] nach gesetzlicher Frist (6 Monate)

Dem Kunden ist bekannt, dass eine Uberpriifung der in Rechnung gestellten Telefonent-

gelte nur moglich ist, wenn die Verkehrsdaten gespeichert werden. Sofern die Verkehrs-

daten auf Wunsch des Kunden geldscht werden, ist envia TEL von der Pflicht zur Vorlage

dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Telefonrechnung befreit.

11. Standardeintrag in 6ffentl. Teilnehmerverzeichnissen

Eintrage in ortlichen Telefonbiichern, Gelben Seiten etc. sowie Werbeeintrage bitte direkt

beim jeweiligen Herausgeber/Verlag bestellen.

[] standardeintrag®  ["] Eintrag gemaR Anlage  [_| kein Eintrag

[] Der Kunde widerspricht der Moglichkeit der Beauskunftung von Namen
und ggf. Anschrift, wenn nur die Rufnummer bekannt ist (Inverssuche).

® Vor-, Zuname It. Angabe unter 1. Kunde; StraRe, Hausnummer It. 2. Installationsadresse
bzw. 1. Kunde; Rufnummer It. Hauptrufnummer; Faxnummer It. 2. Rufnummer

12. Sonstiges

Aktionscode:

13. Einzugserméachtigung

Der Kunde erméchtigt envia TEL widerruflich, die jeweils félligen Rechnungs-
betrage im Lastschriftverfahren abzubuchen:
Kontoinhaber (Name, Vorname)

Vorwahl 1. Hauptrufnummer (MSN) 2. Faxnummer |
L 11 | 1 | -
3. 4. Kontonummer Bankleitzahl
| I 1 | _ |
5. 6. Kreditinstitut
| I | | |
7. 8. Unterschrift Kontoinhaber/Bevollméchtigter
| 1 I Ix |
9. 10. Die umseitigen AGB der envia TEL GmbH fir die Bereitstellung von Telekommunika-
1

| ISDN-Anlagenanschluss (Anzahl) || PMX-Anschluss (Anzahl)
Vorwabhl Durchwahlnummer Zentrale

L ] 1 1 — | |
Rufnummernblock von bis

L | L |

tionsdiensten, die Leistungsbeschreibung und die Preisliste zum Produkt envia TEL
isdn, adsl und adsl ip-phone in ihrer jeweils gultigen Fassung sind Bestandteile des
Vertrages.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde
X |

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefiillt)

1 .

| [CIGIPI[AIBIC]

el I




Fur Sie schon vorbereitet: Anschreiben fir die Rucksendung der Unterlagen an envia TEL

envia TEL GmbH
Auftragserfassung
Annahofer Graben 1-3
03099 Kolkwitz

Rucksendung von Vertragsunterlagen

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei senden wir IThnen die unterzeichneten Vertragsunterlagen.

Mit freundlichen Grif3en



	kundennummer: 
	dok_id: 
	resellerid: 
	wodurch_aufmerksam: 
	vertragsnummer: 
	kundename: 
	kundevorname: 
	kundestrasse: 
	kundeplz: 
	kundeort: 
	kundetelefon: 
	kundetelefax: 
	kundemobiltel: 
	kundeemail: 
	kundehanregnr: 
	kundeustid: 
	installname: 
	installplz: 
	installort: 
	installstrasse: 
	rechnungname: 
	rechnungplz: 
	rechnungort: 
	rechnungstrasse: 
	anzahl_sip_accounts: 
	anzahl_zusaetzliche_msn: 
	anzahlanlagenanschluesse: 
	anzahlpmxanschluesse: 
	tarif: 
	wunschtermin: 
	wunschland1: 
	wunschland2: 
	wunschland3: 
	sonstiges: 
	anbietername: 
	aktionscode: 
	altvorwahl: 
	altmsn01: 
	altmsn02: 
	kontoinhaber: 
	altmsn03: 
	altmsn04: 
	kontonummer: 
	bankleitzahl: 
	altmsn05: 
	altmsn06: 
	kreditinstitut: 
	altmsn07: 
	altmsn08: 
	altmsn09: 
	altmsn10: 
	altanzahlanlagenanschluesse: 
	altanzahlpmxanschluesse: 
	altanlpmxvorwahl: 
	altanlpmxdurchwahl: 
	altanlpmxzentrale: 
	altanlpmxrufnummernblockvon: 
	altanlpmxrufnummernblockbis: 
	knd_kat: 
	umsatz_einm: 
	umsatz_mtl: 
	produkttyp: Off
	adslfastpath: Off
	spamfilter: Off
	virenfilter: Off
	adslwlanmodem: Off
	statischeip: Off
	adslinstalldurchservicepersonal: Off
	freigabe00870088: Off
	evn_zielrufnummer_kuerzen: Off
	zusaetzliche_msn_einrichten: Off
	inverssuchewiderspruch: Off
	auftragsart: Off
	kundeanrede: Off
	produkt: Off
	maildomain: Off
	rechnung: Off
	evn: Off
	verkehrsdatenloeschung: nachrechnung
	neuanschluss: Off
	anschlussart: Off
	telbuchart: Ja
	laufzeit: Off
	derzeitigeranbieter: nope
	altanschlussart: isdn
	versand: Off


