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LEISTUNGSBESCHREIBUNG
envia TEL SDSL

1.1

Standardleistungen

Die envia TEL GmbH (im Folgenden envia TEL genannt) (iber-
lasst dem Kunden einen envia TEL sdsl-Anschluss als
Zugang zum Internet mit der envia TEL als Internet Service
Provider.

Mit envia TEL sdsl werden dem Kunden symmetrische Inter-
netzuginge mit Ubertragungsgeschwindigkeiten von je
nach Produktvariante maximal 2 bis 20 Mbit/s zur Verfu-
gung gestellt.

Die am Anschluss des Kunden konkret erreichbare Ubertra-
gungsgeschwindigkeit hangt dabei von den jeweiligen phy-
sikalischen Gegebenheiten der Anschlussleitung ab. Die
Angaben zu Ubertragungsgeschwindigkeiten stellen somit
Maximalwerte dar. Die minimale Bandbreite je Teilnehmer-
anschlussleitung ist auf 384 kbit/s begrenzt. Sofern diese
Minimalbandbreite nicht erreicht wird, kann der Anschluss
nicht realisiert werden.

Das Zugangsverfahren zur Anbindung an den envia TEL-IP-
Backbone erfolgt entweder im Router-Modus mit Network
Address Translation (NAT) oder im Bridged-Mode zum
Betrieb mit einem &6ffentlichen IP-Netz. Es ist keine Netzan-
meldung erforderlich und méglich. Es erfolgt keine Zwangs-
trennung der Internet-Anbindung (,,always online™).

envia TEL sdsl darf dazu genutzt werden, einen oder meh-
rere Rechner permanent als Server zu betreiben.

Alle Produktvarianten werden mit einer Internetflatrate
angeboten, d.h. zusétzliche Verbrauchsentgelte fir die
Ubertragung von Daten fallen nicht an.

envia TEL sdsl 2 M phone doppelflat

envia TEL sdsl 2 M phone doppelflat wird mit einer Band-
breite von maximal 2 Mbit/s (symmetrisch) angeboten.
envia TEL sdsl 2 M phone doppelflat bietet liber eine
Anschlussleitung bis zu 4 S0-Anschliisse fir die Sprachkom-
munikation, welche in Form von ISDN-Mehrgerate- oder
Anlagenanschliissen realisiert werden kdénnen. Eine
gemischte Nutzung von ISDN-Mehrgerdte- oder Anlagenan-
schliissen ist nicht moglich. ISDN-Mehrgerdteanschlisse
und ISDN-Anlagenanschlisse sind als Euro-ISDN-Anschluss
mit dem Protokoll DSS1 realisiert und verfiigen als Basisan-
schluss Giber jeweils 2 Nutzkanale (B-Kandle) und einen Steu-
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erkanal (D-Kanal). Die Ubertragungsgeschwindigkeit je
B-Kanal betrdgt max. 64 kbit/s. Der D-Kanal dient der Steu-
erung des Verbindungsauf- bzw. -abbaus und kann und darf
nicht fiir die Ubermittlung von Nutzdaten durch den Kunden
genutzt werden.

Abhédngig von den genutzten B-Kandlen reduziert sich dyna-
misch die verfligbare Datenbandbreite um jeweils ca. 80
kbit/s je genutztem B-Kanal.

Der Kunde erhélt aus dem der envia TEL durch die Bundes-
netzagentur (BNetzA) zugeteilten Rufnummernraum eine
Rufnummer aus dem entsprechenden Ortsnetz. Ein Mehrge-
rateanschluss beinhaltet bis zu 10 Mehrfachrufnummern
(MSN), wobei mit der Neueinrichtung des Anschlusses stan-
dardmafig 3 MSN vergeben werden. Die Vergabe fortlau-
fender Rufnummern kann nicht gewahrleistet werden.

Fir einen Anlagenanschluss erhdlt der Kunde einem Ruf-
nummernblock. Die maximale Grofe des Rufnummern-
blocks betragt 100 Rufnummern. Abweichend davon kann
der Kunde bei einem Wechsel von einem anderen Anbieter
zu envia TEL Rufnummern oder Rufnummernbldcke, die ihm
von dem anderen Anbieter zugeteilt wurden, in das Netz der
envia TEL Gibernehmen (Portierung). Kiindigt der Kunde sei-
nen Anschluss bei envia TEL, ohne dass er in ein anderes
Netz portiert, so fallen die Rufnummern an den Ursprungs-
anbieter zuriick. envia TEL hat keine Mdglichkeit, diese Ruf-
nummern zu einem spdteren Zeitpunkt erneut bereitzustel-
len. Rufnummernblécke anderer Anbieter konnen durch
envia TEL nicht erweitert werden.

envia TEL sdsl 5 M flat

Mit envia TEL sdsl 5 M flat wird dem Kunden ein symmetri-
scher Internet-Anschluss mit einer Ubertragungsgeschwin-
digkeit von maximal 5 Mbit/s mittels einer Teilnehmeran-
schlussleitung zur Verfligung gestellt.

envia TEL sdsl 10, 15 und 20 M flat

Durch Biindelung mehrerer Teilnehmeranschlussleitungen
(TAL) werden bei den Produktvarianten envia TEL sdsl 10 M
flat (2 TAL), envia TEL sdsl 15 M flat (3 TAL) und envia TEL
sdsl 20 M flat (4 TAL) symmetrische Internet-Anschlisse
mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von maximal 10, 15
und 20 Mbit/s zur Verfiigung gestellt.
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Installation

envia TEL installiert ein Kundenendgerdt zum Anschluss
eines zum Internet-Protokoll kompatiblen Kundennetzwer-
kes Uber eine 10/100BaseT-(R145)-Datenschnittstelle und,
bei envia TEL sdsl 2 M phone doppelflat, von maximal 4
ISDN-S0-Sprachschnittstellen. Das Kundenendgerat ver-
bleibt im Besitz der envia TEL und ist vom Kunden nach
Vertragsbeendigung zurlickzugeben.

Die Installationsarbeiten der envia TEL enden mit der Uber-
gabe des Netzwerkanschlusses und der Sprachschnittstel-
len am Kundenendgerat.

Sonstige Installationsarbeiten, die nichtim direkten Zusam-
menhang mit der betriebsfahigen Bereitstellung des envia
TEL-Anschlusses stehen, fiihrt envia TEL oder eines unserer
Partnerunternehmen auf Wunsch des Kunden durch. Diese
Arbeiten werden dem Kunden nach Aufwand in Rechnung
gestellt.

IP-Adressen

Bei jedem envia TEL sdsl-Produkt wird dem Kundenendge-
rat standardmaPig dynamisch eine o6ffentliche IP-Adresse
zugeteilt. Uber NAT (Network Address Translation) kénnen
dahinter ein oder mehrere Rechner/Gerdte betrieben wer-
den. Optional konnen 6ffentliche IP-Adressen vergeben
werden (siehe 2.2). Die Ubernahme providerunabhéngiger
IP-Adressen ist nicht méglich.

Datenverkehrsstatistiken

envia TEL ermdglicht es seinen Kunden Datenverkehrsstatis-
tiken der Internet-Anbindung im Kundenportal der envia
TEL einzusehen. Die Darstellung der Statistiken erfolgt in
textlicher Form. Die Angaben sind rein statistische Werte
und nicht Basis fiir die Rechnungsstellung.

E-Mail-Dienst

envia TEL liberldsst dem Kunden bis zu 10 POP3-Postfacher
und E-Mail-Aliase und bis zu 3 leistungsfahige Spam- und
Virenfilter auf dem Mailsystem der envia TEL. Ein POP3-
Postfach wird dabei mit der Einrichtung des Anschlusses
durch envia TEL vorgegeben. Weitere POP3-Postfacher kdn-
nen durch den Kunden selbststandig tiber die E-Mail-Admi-
nistration im Servicebereich der envia TEL unter www.envi-
atel.de eingerichtet werden. Zudem konnen mit Hilfe der
E-Mail-Administration Weiterleitungen, Aliase und Urlaubs-
nachrichten bearbeitet werden.

envia TEL stellt dem Kunden fir jedes Postfach max. 100 MB
Speicherplatz fiir die Zwischenspeicherung eingehender
E-Mails zur Verfligung. Die maximale Grope je eingehender
E-Mail kann bei einem leeren Posteingang 100 MB betragen.
GroPere eingehende E-Mails werden verworfen und der
Absender dariiber unterrichtet.

Mit dem envia TEL-Webmailer ist es ganz einfach, E-Mails zu
empfangen und zu lesen. Unter der Adresse https://www.
enviatel.de/webmail/ kann jeder Nutzer von jedem internet-
fahigen Rechner aus weltweit Gber einen SSL-verschlissel-
ten Zugang auf seine E-Mails zugreifen und zahlreiche Mail-
funktionen nutzen.

Zudem ist das Abholen von E-Mails mit einem beliebigen
E-Mail-Programm {iber das Protokoll POP3 mdglich. Der Ver-
sand per SMTP ist standardmdpig nur aus dem Netz der
envia TEL erlaubt.

1.8 Entstorung und Service Level Agreements (SLA)

envia TEL beseitigt unverziiglich Stérungen ihrer techni-
schen Einrichtungen im Rahmen der technischen und
betrieblichen Modglichkeiten. Informationen tber Stérun-
gen nimmt envia TEL taglich von 0:00 bis 24:00 Uhr liber die
kostenlose Rufnummer 0800 0 10 16 00 bzw. Fax 0800 27 28
666 entgegen.

Sofern nicht einzelvertraglich anders geregelt, gelten die
Angaben des Dokuments ,Service-Level-Agreement”. Der
dort aufgefiihrte Servicelevel ,Standard” ist bereits kosten-
frei in das Produkt integriert. Als kostenpflichtige Zusatz-
leistung fiir das vorliegende Produkt wird der Servicelevel
.Komfort” angeboten.

1.9 Rechnung

Der Kunde erhédlt von envia TEL monatlich eine Rechnung,
die kostenlos online im Serviceportal unter www.enviatel.
de zur Verfiigung gestellt wird. Bei Rechnungsversand auf
dem Postweg wird ein auf der Preisliste ausgewiesenes Ent-
gelt berechnet. Auf Wunsch erhélt der Kunde mit der monat-
lichen Rechnung einen Einzelverbindungsnachweis (EVN).
Der EVN kann fir die weitere elektronische Auswertung
optional als ASCII-File bereitgestellt werden. Die Zielruf-
nummern im EVN werden auf Wunsch des Kunden vollstén-
dig oder um die letzten 3 Ziffern verkiirzt dargestellt.

1.10 Einschriankungen

Standardméapig stehen dem Kunden nach einem Wechsel zu

envia TEL folgende Telefondienste nicht zur Verfligung:

= Call by Call und Preselection

= Datenverbindungen mit Ausnahme von Telefaxverbindun-
gen wie z.B. Internet-by-Call, Einwahl Gber geografische
Rufnummern oder in geschlossene Datensysteme

= Datenlibertragung im D-Kanal Protokoll (X25; X31)

= SMS-und Messaging-Dienste

Folgende Dienste stehen nur eingeschrankt zur Verfliigung:

= Rufnummern der Gasse ,0900"

= Auskunftsdienste der Telekom und teilweise anderer
Anbieter (verfligbare Dienste sind in der ISDN-Preisliste
gelistet)

= Voice-over-IP, sofern nicht die entsprechende Option
.Priorisierten VoIP-Datenport” verwendet wird (siehe 2.4)

2 Zusatzliche Leistungen

2.1 Komfort-SLA
Fir das Produkt envia TEL sdsl wird optional ein Komfort-
Servicelevel angeboten, welcher Verbesserungen hinsicht-
lich Verfligbarkeit, Wiederherstellung und Entstérung bie-
tet (siehe Dokument ,Service-Level-Agreement”).

2.2 Bereitstellung 6ffentlicher IP-Adressen
envia TEL bietet optional die Vergabe mehrerer fester
offentlicher IP-Adressen an.

2.3 Firewall und VPN-Systeme
Sofern der Anschluss per NAT betrieben wird (siehe 1.5),
besteht ein Grundschutz gegen unbefugte Zugriffe auf das
Kundensystem aus dem Internet. In jedem Fall wird emp-
fohlen das Kundennetz zusatzlich zu schiitzen. envia TEL
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bietet mit dem Produkt envia TEL ip firewall entsprechen-
de Méglichkeiten an. Alternativ konnen beliebige Firewall-
systeme verwendet werden.

2.4 Priorisierter Datenport zum Betrieb von VoIP-Diensten
Um die Produktvarianten envia TEL sdsl 5M flat, 10M flat,
15M flat und 20M flat gemeinsam und in hoher Qualitat
mit Voice-over-IP-Produkten (envia TEL voip single, envia
TEL voip range und envia TEL ip centrex) der envia TEL
nutzen zu kénnen, wird optional ein fiir Voice-over-IP prio-
risierter Datenport zur Verfiigung gestellt. Dieser verbindet
VoIP-Endgerdte bzw. VoIP-TK-Anlagen direkt und priori-
siert mit der VoIP-Vermittlungstechnik der envia TEL.

2.5 Erweiterte E-Mail-L6sungen

envia TEL bietet weitergehende Lésungen wie Mail-Relay-
ing (POP-before-SMTP fiir Versand aus fremden Netzen) fir
an- und abgehende E-Mails oder groiere Mailboxen bzw.
eine grofere Anzahl von POP3-Postfachern, Spam- und
Virenfiltern an.

Alternativ stellt envia TEL mit envia TEL businessmail Post-
facher mit Groupware-Funktionalitdten auf Basis von
Microsoft Exchange 2007 zur Verfiigung.

envia TEL GmbH

Friedrich-Ebert-StraRe 26
04416 Markkleeberg

T +49 800 0101600
F +49 800 3684283
E info@enviatel.de
I www.enviatel.de

4.1

4.2

Tarifierung/Preise

envia TEL berechnet einen Einrichtungspreis, einen monat-
lichen Grundpreis und ggf. von der Dienstleistung abhangi-
ge Verbrauchs- und Verbindungspreise.

Es gilt die aktuelle Preisliste.

Allgemeine Bestimmungen

Vertragslaufzeit/Kiindigung

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt 24 Monate. Der
Vertrag ist kiindbar mit einer Frist von einem Monat zum
Ablauf der Mindestlaufzeit, andernfalls verlangert sich die
Mindestlaufzeit um jeweils ein Jahr.

AGB

Desweiteren gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der envia TEL fiir die Bereitstellung von Telekommunika-
tionsleistungen.
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