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envia TEL für Kabelnetzbetreiber

Neue Möglichkeiten, neue Umsatzpotentiale und neue Herausforderungen: mit rückkanalfähigen Kabelnetzen und entsprechenden 
Zusatzdiensten eröffnen sich ebenso lukrative wie intensive Kundenbindungen. Triple Play verheißt Vieles für Kabelnetzbetreiber – es 
heißt aber auch, viele juristische, regulatorische und technische Aspekte zu beachten. Gut, wenn man dann die richtigen Kompetenzen 
an seiner Seite hat. envia TEL empfiehlt sich hier als erfahrener Partner mit Know-how aus vielen Projekten. 

Um Ihren Endkunden ein Internetzugangsprodukt zur Verfü-
gung zu stellen, benötigen Sie eine zuverlässige und hoch-
performante Internetanbindung Ihres Kabelnetzes. 
Mit envia TEL line access bieten wir Ihnen dafür das ideale 
Produkt: garantierte Bandbreite, hohe Verfügbarkeit sowie 
flexible Ab rechnungsmodelle für den anfallenden Internet-
verkehr. Und dafür, dass Sie Ihren Kunden perfekten Service 
bieten können, sorgt unser Redundanzkonzept. Dabei wird 
die Internetverbindung über mehrere Wege gleichzeitig auf-
gebaut. Ein optimierter Routingplan sorgt selbst bei Ausfall 
einer Leitung für die Erreichbarkeit aller Internetteilnehmer.

Internetanbindung – breitbandig und hochverfügbar Sprachverbindungen – weltweit via VoIP

Die Technik und die Regeln für erfolgreiches Triple Play 

VoIP bildet bei envia TEL das dritte Standbein für Ihr Triple Play: 
die Telefonie. Ausgereift und unkompliziert erhalten Sie damit 
die technische Basis für alle Sprachverbindungen Ihrer End-
kunden zu allen Fest- und Mobilfunkanschlüssen weltweit. 
Die Verbindungen werden über Ihre Internetstandleitung an 
unser VoIP-Netz übergeben und über die Standardproto-
kolle MGCP oder SIP signalisiert. Für Ihre Kunden heißt das: 
hohe Sprachqualität und volle Nutzung der bekannten Leis-
tungsmerkmale klassischer Telefon anschlüsse. Neben der 
Schaltung von neuen Rufnummern ist auch die „Mitnahme“ 
(Portierung) von bestehenden Rufnummern gewährleistet. 
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envia TEL für Kabelnetzbetreiber

Voller Spielplan für Ihr Triple Play
envia TEL hat in zahlreichen Projekten eine umfassende Kompetenz beim Thema Kabelnetze unter Beweis gestellt. Diese Erfahrung 
können Sie als Kabelnetzbetreiber mit Triple-Play-Angebot in mehrfacher Hinsicht für sich nutzen: von der Entwicklung über die tech-
nische Umsetzung und den Betrieb bis hin zur Abrechung. Denn über die rein technische Plattform für Sprachverbindungen hinaus 
bietet Ihnen envia TEL auch effiziente Unterstützung bei administrativen Abläufen. Die Aufgabenverteilung diesbezüglich, z. B. Einrich-
tung von Anschlüssen, Rufnummernportierungen oder Billing-Dienste, wird flexibel im Voraus vereinbart.

Für die Abrechnung der Sprachverbindungen bietet Ihnen 
envia TEL zwei grundsätzliche Varianten: Zum einen können 
auf bereitete Daten an Sie übergeben werden, damit die 
Rech   nungen an die Endkunden in Ihrem Hause erstellt und 
verschickt werden, zum anderen können Erstellung und 
Ver sand der Endkundenrechnungen auch durch envia TEL

er folgen.

Billing – Service zu Ihren Diensten  CRM-Schnittstellen zur Effi zienz

Durch die Kooperation mit führenden Anbietern spezieller 
CRM-Software für Kabelnetzbetreiber verfügt envia TEL über 
Schnittstellen zu diesen Systemen. Zur Unterstützung Ihrer 
Kundenverwaltung können so automatisiert und unterneh-
mensübergreifend Prozessinformationen zwischen Ihnen und 
uns ausgetauscht werden. Alternativ können Auftragsdaten 
auch mittels Webfrontend übermittelt werden.

envia TEL GmbH
Friedrich-Ebert-Straße 26
04416 Markkleeberg

Telefon: 0800 010 16 00
Fax: 0800 368 42 83
E-Mail: info@enviatel.de
Internet: www.enviatel.de


