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Die Technik und die Regeln fiir erfolgreiches Triple Play

Neue Moglichkeiten, neue Umsatzpotentiale und neue Herausforderungen: mit riickkanalfahigen Kabelnetzen und entsprechenden
Zusatzdiensten eroffnen sich ebenso lukrative wie intensive Kundenbindungen. Triple Play verheiBt Vieles fur Kabelnetzbetreiber — es
heiBt aber auch, viele juristische, regulatorische und technische Aspekte zu beachten. Gut, wenn man dann die richtigen Kompetenzen
an seiner Seite hat. envia TEL empfiehlt sich hier als erfahrener Partner mit Know-how aus vielen Projekten.

Internetanbindung - breitbandig und hochverfiigbhar

Um lhren Endkunden ein Internetzugangsprodukt zur Verfi-
gung zu stellen, bendtigen Sie eine zuverlassige und hoch-
performante Internetanbindung lhres Kabelnetzes.

Mit envia TEL line access bieten wir lhnen dafir das ideale
Produkt: garantierte Bandbreite, hohe Verfligbarkeit sowie
flexible Abrechnungsmodelle fir den anfallenden Internet-
verkehr. Und dafiir, dass Sie lhren Kunden perfekten Service
bieten kénnen, sorgt unser Redundanzkonzept. Dabei wird
die Internetverbindung Uber mehrere Wege gleichzeitig auf-
gebaut. Ein optimierter Routingplan sorgt selbst bei Ausfall
einer Leitung fur die Erreichbarkeit aller Internetteilnehmer.

Sprachverbindungen - weltweit via VoIP

VolP bildetbei envia TEL das dritte Standbein fur Ihr Triple Play:
die Telefonie. Ausgereift und unkompliziert erhalten Sie damit
die technische Basis fir alle Sprachverbindungen lhrer End-
kunden zu allen Fest- und Mobilfunkanschlissen weltweit.
Die Verbindungen werden Uber lhre Internetstandleitung an
unser VolP-Netz Ubergeben und Uber die Standardproto-
kolle MGCP oder SIP signalisiert. Fiir Inre Kunden heift das:
hohe Sprachqualitat und volle Nutzung der bekannten Leis-
tungsmerkmale klassischer Telefonanschlisse. Neben der
Schaltung von neuen Rufnummern ist auch die ,Mitnahme*
(Portierung) von bestehenden Rufnummern gewéhrleistet.
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Voller Spielplan fiir Ihr Triple Play

envia TEL hat in zahlreichen Projekten eine umfassende Kompetenz beim Thema Kabelnetze unter Beweis gestellt. Diese Erfahrung
kénnen Sie als Kabelnetzbetreiber mit Triple-Play-Angebot in mehrfacher Hinsicht fur sich nutzen: von der Entwicklung tiber die tech-
nische Umsetzung und den Betrieb bis hin zur Abrechung. Denn iber die rein technische Plattform fur Sprachverbindungen hinaus
bietet Ihnen envia TEL auch effiziente Unterstlitzung bei administrativen Ablaufen. Die Aufgabenverteilung diesbezlglich, z. B. Einrich-
tung von Anschliissen, Rufnummernportierungen oder Billing-Dienste, wird flexibel im Voraus vereinbart.

Billing - Service zu Ihren Diensten CRM-Schnittstellen zur Effizienz

Fir die Abrechnung der Sprachverbindungen bietet Ihnen Durch die Kooperation mit fihrenden Anbietern spezieller
envia TEL zwei grundsatzliche Varianten: Zum einen konnen CRM-Software fir Kabelnetzbetreiber verfugt envia TEL tiber
aufbereitete Daten an Sie Ubergeben werden, damit die Schnittstellen zu diesen Systemen. Zur Unterstitzung lhrer
Rechnungen an die Endkunden in lhrem Hause erstellt und Kundenverwaltung kénnen so automatisiert und unterneh-
verschickt werden, zum anderen kdénnen Erstellung und menstibergreifend Prozessinformationen zwischen lhnen und
Versand der Endkundenrechnungen auch durch envia TEL uns ausgetauscht werden. Alternativ kdnnen Auftragsdaten
erfolgen. auch mittels Webfrontend tUbermittelt werden.
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