Datenschutzhinweise

envia TEL web hosting

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Um unsere vielfaltigen Angebote kundenorientiert und sachgeman
anbieten zu koénnen, sind wir darauf angewiesen, Daten unserer
Kunden und der ubrigen am Telekommunikationsverkehr Beteiligten
erheben, verarbeiten und nutzen zu durfen.

Regelungen hierzu enthalten u. a. das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und das Telekommunikationsgesetz (TKG). Die aktuellen
Fassungen kénnen Sie bei envia TEL einsehen.

Welche Daten werden gespeichert?

Auf der Grundlage dieser gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen
erheben, verarbeiten und nutzen wir die personenbezogenen Daten
unserer Kunden, die fiir die Begriindung und Anderung der Kunden-
vertrage erforderlich sind (Bestandsdaten).

Das sind z. B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Letzteres wird
ausschlieRlich zur eindeutigen Unterscheidung namensgleicher oder
ahnlicher Kunden benétigt. Die Bestandsdaten werden grundsatzlich
mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgen-
den Kalenderjahres geldscht, soweit nicht gesetzliche Bestimmun-
gen eine dartber hinausgehende Speicherung erfordern.

Wozu werden lhre Daten verwendet?

envia TEL wird den festgelegten Kundendatensatz fur offentliche
Teilnehmerverzeichnisse in gedruckter und/oder elektronischer Form
sowie flir die Telefonauskunft ibernehmen.

Wir sind verpflichtet, diese Daten an Dritte weiterzugeben, die
ebenfalls offentliche Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben
oder eine Telefonauskunft betreiben.

Sie haben aber jederzeit das Recht, den Umfang der Veréffentli-
chung lhres Kundendatensatzes zu beschranken oder der Veroffent-
lichung zu widersprechen.

Verkehrsdaten

Bei Telefongesprachen werden Verkehrsdaten wie die Rufnummer
des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch
genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung
erhoben und verarbeitet. Nachrichteninhalte (z. B. Telefongesprache
oder Ubermittelte Texte) werden nicht gespeichert, es sei denn, dies
ist ausdrucklich Gegenstand der Dienstleistung.

Die Speicherung der Verkehrsdaten ist auch erforderlich, um eine
von lhnen gewiinschte detaillierte Ubersicht Ihrer Verkehrsdaten
(Einzelverbindungsnachweis) erstellen zu kénnen.

Wir speichern lhre Verkehrsdaten zur Berechnung und zum
Nachweis der Verbindungskosten. Dabei werden die Zielrufnum-
mern, sofern kein anderer Auftrag vorliegt, nach Absendung der
Rechnung gespeichert und spatestens 6 Monate nach Rechnungs-
versand vollstandig geloscht.

Bei Internetdienstleistungen werden Verkehrsdaten in Form von
Onlinezeit oder Traffic (Verkehrsmenge) gespeichert und verarbeitet.

Entgeltdaten

envia TEL erhebt und verarbeitet die zur ordnungsgemafRen Ermitt-
lung und Abrechnung der erbrachten Leistungen notwendigen Daten
(Entgeltdaten). Das sind, neben einem Teil der Verkehrsdaten, u. a.
auch Angaben Uber die vereinbarte Zahlungsweise.

Werbung und Marktforschung

Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen 6ffentlich
zuganglichen Unterlagen eingetragenen Daten kdnnen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz von jedermann fur Werbezwecke genutzt
werden.

Dieser Nutzung kénnen Sie widersprechen, indem Sie sich auf die
beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefiihrte ,Robinson-Liste”
setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlosse-
nen Werbeunternehmen respektiert.

Bonitatspriifung

Zur Prufung der Bonitat unserer Kunden holt envia TEL mit lhrem
Einverstandnis Ausklnfte Uber personenbezogene Daten von
Wirtschaftsauskunften ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht
vertragsgemalfer Abwicklung (z. B. Kundigung wegen Zahlungsver-
zugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie
Zwangsvollstreckungsmaflnahmen) Ubermittelt envia TEL personen-
bezogene Daten an Wirtschaftsauskunfteien.

Diese Datenubermittlung und -speicherung erfolgt entsprechend den
Vorschriften des § 28 BDSG nur, soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen von envia TEL und der Wirtschaftsauskunfteien erforder-
lich ist und die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrach-
tigt werden.

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert Daten, um diese den jeweils mit
ihr zusammenarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften,
Einzelhandelsunternehmen einschliellich des Versandhandels und
sonstigen Unternehmen, die gewerbsmafig Geld oder Warenkredite
an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten,
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden zu Gbermitteln.

An Unternehmen, die gewerbsmafig Forderungen einziehen und
einer solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen sind, kbnnen zum
Zweck der Schuldenermittiung Adressdaten Ubermittelt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei Ubermittelt die Daten ihren Vertragspartnern
jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft
darlegen.

Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers
Ubermittelt, subjektive Werturteile Gber persdnliche Einkommens- und
Vermoégensverhaltnisse sind in den Auskunften nicht enthalten.

Auskunft

Wenn Sie Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten personen-
bezogenen Daten wiinschen, kénnen Sie sich jederzeit schriftlich

an uns wenden.

Mit freundlichen GriiRen

lhre envia TEL.

envia TEL GmbH

Thiemstrale 136, 03048 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de
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Bestellung

envia TEL web hosting

§ 1 Vertragsgegenstand

1. envia TEL stellt dem Kunden auf der Grundlage dieses Vertrages Speicherkapazitat fur die Unterbringung kundenei-
gener Internetprasenzen bzw. weiterer Web-Angebote zur Verfligung. Darlber hinaus kann der Kunde optional

zusatzliche, kostenpflichtige Leistungen bestellen und beziehen.

2. Art und Umfang der von envia TEL zu erbringenden Leistungen sowie die technischen und kundenspezifischen
Details sind in der Leistungsbeschreibung envia TEL web hosting festgelegt. Die dortigen Festlegungen beschrei-

ben die Verpflichtungen von envia TEL abschlielend.

§ 2 Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Nutzung von envia TEL web hosting ist, dass der Kunde Uber einen Internet-Zugang zur Pflege

der Internetprésentation verflgt.

§ 3 Gespeicherte E-Mails

1. Wird die dem Kunden nach MalRRgabe des Auftrags zur Verfligung gestellte Speicherkapazitat tberschritten, hat envia

TEL das Recht, eingehende E-Mails zurlickzuweisen.

2. Wurde der Vertrag beendet, ist envia TEL zur L6schung der gespeicherten E-Mails berechtigt. Nach Beendigung des

Vertrages neu eingehende E-Mails werden nicht gespeichert.

§ 4 Vergiitung

1. Der Kunde hat an envia TEL fur die Bereitstellung eines envia TEL web hosting ein einmaliges Bereitstellungsent-

gelt geman der jeweils gltigen Preisliste zu entrichten.

2. Der Kunde hat an envia TEL fir envia TEL web hosting ein monatliches Entgelt sowie ggf. ein vom Transfervolumen

abhangiges Nutzungsentgelt gemaf der jeweils gultigen Preisliste zu entrichten.

3. Fir zusétzliche Leistungen und Dienste aul3erhalb des Leistungsumfanges der Leistungsbeschreibung envia TEL

web hosting gelten die Preise und Entgelte der jeweils gtltigen Preisliste von envia TEL.

§ 5 Dauer und Beendigung des Vertragsverhéltnisses

1. Der Vertrag beginnt, so weit nichts Abweichendes vereinbart ist, mit der betriebsfertigen Bereitstellung der Leistungen
und wird fiir eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Hiernach gilt eine Kiindigungsfrist von 1 (ein) Monat

zum Monatsende.

2. Die Laufzeit fur Zusatzleistungen ist grundséatzlich von der Laufzeit des vorliegenden Vertrages unabhangig und regelt

sich nach den dafur gultigen Bestimmungen.

envia TEL GmbH

ThiemstraRe 136, 03048 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de

E-Mail: info@enviatel.de
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Bestellung
envia TEL web hosting

Kundennummer

Ja, ich bestelle envia TEL web hosting:

1. Kunde / Domaininhaber

E] Firma D Herr D Frau

Firma/Name

Ansprechpartner (naturliche Person)/Vorname

Stral3e/Hausnummer/Postfach

PLZ Ort

Telefon tagsuber

Telefax

Mobiltelefon E-Mail-Adresse

| | | |

Handelsregister-Nr.

Ust-ID Nr.

Steuer- Nr.

2. Rechnungsadresse; sofern abweichend von 1.

Name, Ansprechpartner

| |

envia
TEL
Wir verbinden.

Registrierungscode:

5. Domainauftrag

E] KK-Anforderung/Umkonnektierung zu envia TEL

Derzeitiger Provider Gekiindigt zum

E] Anlage Providerwechselschreiben (PWS) beigefiigt
E] Anlage Admin-C-Wechsel (ACW) beigefiigt

Name/Vorname des administrativen Ansprechpartners (Admin-C)

Strale/Hausnummer/Postfach

PLZ Ort

| | |

Telefon Telefax

E-Mail RIPE-Handle

Unterschrift Admin-C
Ix |

6. Sonstiges

Aktionscode:

PLZ

Ort

| I 1 I

Strale/Hausnummer/Postfach

3. Rechnung

Die Angaben gelten auch fiir bereits bestehende Vertrage.

Rechnung: [_] Online (PDF)  [_] Online mit Signatur® [ | Papier?
Y Fir den Vorsteuerabzug nach §14 UStG berechtigte elektronische Rechnung (PDF-Format).
2 Mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden.

4. Produktauswahl
E] envia TEL web P50 E] envia TEL web P100 E] envia TEL web NT
Gewunschter Domainname (sofern Domain noch frei).

Iwww. |

Bitte eventuell weitere notwendige Domainformular beifigen (z. B. Providerwech-
selschreiben, Admin-C-Wechsel)!

Zusatzlicher Serverspeicherplatz®: MB

E] MySQL-Datenbank einrichten

E] Virenfilter

E] 5 E] 10 E] unbegrenzt

Zusatzlich einrichten®: E] Spamfilter
fur Postfacher: E] 5 []10 E] unbegrenzt

3 Mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden.

7. Einzugsermachtigung

Der Kunde erméchtigt envia TEL widerruflich, die jeweils falligen Rechnungs-
betrége im Lastschriftverfahren abzubuchen:

Kontoinhaber (Name, Vorname)

Kontonummer Bankleitzahl

Kreditinstitut

Unterschrift Kontoinhaber/Bevollméchtigter

[x |

Die umseitigen AGB der envia TEL GmbH fur die Bereitstellung von
Telekommunikationsdiensten, die Leistungsbeschreibung und die
Preisliste zum Produkt envia TEL web hosting in ihrer jeweils giltigen
Fassung sind Bestandteile des Vertrages.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

X |

Die Bestellung senden Sie bitte an:
envia TEL GmbH, ThiemstralRe 136, 03046 Cottbus

03-06/2

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgeftillt)
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envia TEL GmbH
Auftragserfassung
Thiemstralte 136

03046 Cottbus

Riicksendung von Vertragsunterlagen

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei senden wir lhnen die unterzeichneten Vertragsunterlagen.

Mit freundlichen GrifRen



Allgemeine Geschaftshedingung

envia
TEL

envia TEL GmbH Wir verhinden.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der envia TEL GmbH fiir die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten

§ 1 Auftraggeber

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir zwischen der envia TEL
GmbH (nachfolgend envia TEL genannt) und dem Vertragspartner (nachfolgend Kunde
genannt) geschlossene Vertrage Uber die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten.
Hiervon sind insbesondere umfasst die Vermittlung von Telefongesprachen, die Bereitstellung
von Telefonanschliissen sowie die Einrichtung von Mehrwertdienste-Rufnummern und die
Bereitstellung von Internet-Zugéngen und Hostingkapazitaten.

(2) Fur alle Vertrage Uber die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen gelten die nachfolgenden
AGB ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
des Kunden erkennt envia TEL nicht an, es sei denn, envia TEL hat ausdriicklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch, wenn envia TEL in Kenntnis entgegenstehender
oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden ihre Leistung vorbehaltios
ausfiihrt.

(3) Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten diese AGB auch fiir alle kiinftigen Vertrage mit
dem Kunden Uber die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen.

(4) envia TEL erbringt die unter § 1 Abs. (1) genannten Leistungen, nicht jedoch samtliche in
der Telekommunikations-Universaldienstleistungsverordnung enthaltenen Leistungen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertragsschluss erfolgt durch Annahme des Kundenauftrages, ggf. mittels schriftlicher
Auftragsbestatigung durch envia TEL. Der Vertragsschluss kann auch stillschweigend durch
Leistungserbringung von envia TEL erfolgen. envia TEL ist berechtigt, einen Vertragsschluss
mit dem Kunden abzulehnen.

(2) Sofern aus Vereinfachungsgriinden in einem Auftrag mehrere Leistungen zusammen
angeboten werden und der Kunde mehrere Leistungen beantragt, kommt iiber jede einzelne
Leistung ein gesonderter Vertrag zwischen den Parteien zustande.

§ 3 Einsatz Dritter
envia TEL ist berechtigt, die vertraglich geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise durch
Dritte erbringen zu lassen.

§ 4 Voraussetzungen

(1) Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Leistungen von envia TEL ist, dass der
Kunde — sofern durch die Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Leistung in dem
betreffenden Grundstlick, Gebaude oder Gebaudeteil die Rechte eines dinglich Berechtigten,
insbesondere des Eigentliimers, beeintrachtigt werden — auf Verlangen von envia TEL die
Einverstandniserklarung dieses dinglich Berechtigten beibringt (Gebaudeeigentimer-
erklarung). Falls der dinglich Berechtigte wechselt, ist envia TEL berechtigt, vom Kunden die
Vorlage einer Einverstandniserklarung des neuen dinglich Berechtigten zu verlangen.

(2) Soweit die Inanspruchnahme der vertraglich geschuldeten Leistung von den in Abs. (1)
genannten Voraussetzungen oder den im Einzelvertrag genannten Voraussetzungen
abhangig ist, sind die gegenseitigen vertraglichen Leistungen erst geschuldet, wenn diese
Voraussetzungen sowie die von envia TEL und dem Kunden im Rahmen des Vertragsschlus-
ses ggf. zusatzlich festgelegten Voraussetzungen erfilllt sind. Sollten diese Voraussetzungen
nicht innerhalb eines Zeitraums von sechs Wochen nach Vertragsschluss erfiillt sein, so
kénnen beide Parteien den Vertrag innerhalb einer Frist von weiteren zwei Wochen mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

§ 5 Termine

(1) Bei den in einem Auftrag, einer Auftragsbestatigung oder in sonstigen Unterlagen
genannten Terminen fiir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen handelt es
sich um reine Plantermine. Sie stellen damit keine verbindlichen Leistungstermine dar.

(2) Wird die Erbringung der vertragsgegensténdlichen Leistung durch Umstande verzdgert, fur
die allein oder weit liberwiegend der Kunde verantwortlich ist (z. B. die nicht fristgerechte
Vornahme von vereinbarten oder erforderlichen Mitwirkungshandlungen), so verlangern sich
etwaige genannte Termine um einen der Dauer des Vorliegens dieses Umstands entsprech-
enden Zeitraum.

(3) Kann envia TEL die vertragsgegenstandliche Leistung nicht termingerecht erbringen, wird
sie den Kunden hiervon méglichst zeitnah unter Darlegung der fiir die Verzégerung mafgebli-
chen Griinde und der Dauer der voraussichtlichen Verzégerung informieren.

§ 6 Kapazitatsgrenzen

(1) Im Netz der envia TEL kann es zu technischen Engpassen kommen, insbesondere bei
hoherer Gewalt. envia TEL kann daher nicht Gewahr dafiir Ubernehmen, dass
Telefonverbindungen jederzeit hergestellt werden konnen. envia TEL behélt sich die
zeitweilige Aussetzung der vertragsgegenstandlichen Leistung im Hinblick auf die Kapazitats-
grenzen des Netzes vor.

(2) Wird eine dem Kunden nach MaRRgabe des Vertrages zur Verfligung gestellte Speicherka-
pazitat Uberschritten, hat envia TEL das Recht, darliber hinausgehenden Datenverkehr
zuriickzuweisen.

(3) Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist envia TEL zur Léschung der vom Kunden
in dem bereitgestellten Speicherplatz abgelegten Daten berechtigt.

§ 7 Uberlassungen von technischen Vorrichtungen

Die Uberlassung etwaiger dem Kunden zur Verfiigung gestellter technischer Vorrichtungen
erfolgt mietweise fiir den Aufstellungsort. Die technischen Vorrichtungen verbleiben im
Eigentum von envia TEL. Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung von envia TEL nicht
berechtigt, Anderungen an oder Verfiigungen i(iber die technischen Vorrichtungen
vorzunehmen, insbesondere den Aufstellungsort zu verandern.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

(a) den Mitarbeitern von envia TEL und der von envia TEL beauftragten Unternehmen
uneingeschrénkten Zugang zu gewahren, um die technischen Anschlussvoraussetzungen fiir
die Leistungen herzustellen und Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten durchzufiihren;
(b) die technischen, personellen und raumlichen Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere elektrische Energie fiir die
Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie ggf. den erforderlichen Potenzialaus-
gleich einschlieRlich zugehdriger Erdung, auf eigene Kosten bereitzustellen;

(c) die ihm von envia TEL angegebenen Rufnummern und Passworter zur Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen ausschlieBlich gemaR den Hinweisen von envia TEL
zu benutzen, seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten sowie seinen Internet-Zugang vor
unbefugter Nutzung zu schitzen.

Die unbefugte Nutzung von Passwortern oder einen diesbeziiglichen Verdacht hat der Kunde
unverziiglich miindlich und sodann nochmals schriftlich an envia TEL zu melden;

(d) envia TEL Stérungen und sonstige Beanstandungen hinsichtlich der vertragsgegenstan-
dlichen Leistungen sowie Umstande, die die Funktionalitdt des Netzes oder der Leistungen
von envia TEL beeintrachtigen konnen, unverziiglich lber die Rufnummer 0800/0101600
(taglich erreichbar von 0.00 bis 24.00 Uhr) mitzuteilen;

(e) envia TEL unverziiglich Anderungen seines Namens, seines Wohn- oder Geschéftssitzes
bzw. seiner Rechnungsanschrift und — im Fall der Erteilung einer Einzugserméchtigung —
seiner Bankverbindung mitzuteilen;

(f) geeignete Malnahmen gegen die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte oder sittenwid-
riger Inhalte insbesondere durch Jugendliche oder andere schiitzenswerte Personen zu
treffen. Dies stellt der jeweilige Kunde insbesondere durch einen sorgfaltigen Umgang mit den
ihm bekanntgegebenen Einwahlnummern und seinen Passwortern sicher; und

(g) seine Telekommunikationsanlage gegen missbrauchlichen Zugriff auf dem aktuellen Stand
der Technik zu halten, insbesondere durch Firewall oder Dialer-Warner.

(2) Dem Kunden ist es untersagt, die Leistungen von envia TEL missbrauchlich oder in
strafrechtlich relevanter Weise zu nutzen, insbesondere drohende oder belastigende Anrufe
bei Dritten durchzufiihren, Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipuli-
eren oder zu umgehen sowie Absender und Header Informationen zu falschen oder in
sonstiger Weise zu manipulieren. envia TEL ist berechtigt, in diesem Fall die vertragsgegen-
standlichen Leistungen nach vorheriger fruchtioser Abmahnung zu sperren oder das Vertrags-
verhaltnis fristlos zu kiindigen. Eine missbrauchliche oder rechtswidrige Inanspruchnahme der
bereitgestellten Leistungen durch Dritte oder den Verdacht hierauf hat der Kunde unverziglich
miindlich und sodann nochmals schriftlich an envia TEL zu melden.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass keine Endeinrichtungen angeschlossen werden,
deren Verwendung in 6ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik Deutschland unzuldssig ist.
Falls der Kunde nicht zugelassene Endeinrichtungen verwendet, ist envia TEL berechtigt, den
Netzzugang zu unterbrechen.

(4) Vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (,Anrufweiterschaltung") hat der Kunde
sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird,
mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

§ 9 Verantwortlichkeit fiir Infformationen bei Datendiensten

(1) envia TEL gewahrt lediglich den Zugang des Kunden zum Internet und stellt die
Verbindung zum Internet her. Bei den Uber das Internet abrufbaren Informationen handelt es
sich — soweit nicht ausdriicklich anders angegeben — um fremde Informationen, fir die envia
TEL nicht verantwortlich ist. Entsprechend tibernimmt envia TEL keine Verantwortung fiir die
RechtmaBigkeit und Qualitat der von Dritten angebotenen und vom Kunden abgerufenen
Informationen sowie deren Verwendung durch den Kunden.

(2) Der Kunde hat es zu unterlassen, Informationen, die pornographische Schriften im Sinne
von § 184 StGB oder jugendgefdhrdende Schriften im Sinne der Gesetze gegen die
Verbreitung rechtswidriger und jugendgefahrdender Inhalte darstellen, zum Rassenhass
aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen, fiir eine
terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen
enthalten oder sonstige rechts- und sittenwidrige Informationen enthalten, abzurufen, auf dem
von envia TEL bereitgestellten Speicherplatz zu hinterlegen sowie Hyperlinks oder andere
Hinweise auf solche Informationen zu platzieren.

(3) Es handelt sich bei den vom Kunden auf dem von envia TEL bereitgestellten Speicher-
platz gespeicherten Informationen um fremde Informationen, fiir die envia TEL nicht
verantwortlich ist. Der Kunde hat hinsichtlich dieser Informationen die allgemeinen und
besonderen Informationspflichten gemanr §§ 6 und 7 Teledienstegesetz (TDG) zu beachten,
insbesondere die gespeicherten Informationen als eigene zu kennzeichnen und Name und
Anschrift anzugeben. Soweit envia TEL durch Dritte wegen der vom Kunden auf dem
bereitgestellten Speicherplatz hinterlegten Informationen nach Abs. (2) in Anspruch
genommen wird, verpflichtet sich der Kunde, envia TEL von allen geltend gemachten
Ansprichen Dritter freizustellen.

§ 10 Zahlungsmodalitaten

(1) Alle in den jeweils gliltigen Preislisten von envia TEL, in der Auftragsbestatigung oder
anderweitig angegebenen Entgelte verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(2) Der Kunde ist auch zur Zahlung derjenigen Entgelte verpflichtet, die durch unbefugte
Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat oder dass Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass die Hohe der Verbindungsentgelte auf Manipulationen Dritter an 6ffentlichen Telekom-
munikationsnetzen zuriickzufiihren ist.

(3) Die vom Kunden geschuldete Verglitung ist mit Zugang der Rechnung fallig.

(4) Soweit der Kunde envia TEL keine Einzugserméachtigung erteilt hat, muss der Rechnungs-
betrag ohne Abzug spatestens an dem in der Rechnung ausgewiesenen Zahlungstermin auf
einem auf der Rechnung angegebenen Konto von envia TEL gutgeschrieben sein. Hat der
Kunde envia TEL eine Einzugsermachtigung erteilt, wird envia TEL den Rechnungsbetrag an
dem auf der Rechnung ausgewiesenen Zahlungstermin vom Konto des Kunden abbuchen.
(5) Einwendungen gegen Rechnungsbetrége sind innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Rechnung gegenuber envia TEL schriftlich geltend zu machen. Zur Fristwahrung genlgt
die rechtzeitige Absendung an envia TEL. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. envia TEL wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen
fristgeméaRen Einwendung hinweisen.

§ 11 Verzug

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug, so ist envia TEL bei Verbrauch-
ernim Sinne des § 13 BGB berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten
iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Bei Kunden, die nicht Verbraucher im Sinne des § 13
BGB sind, ist envia TEL berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten
Uiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

(2) Bei wiederholt eingetretenem Verzug des Kunden oder wenn durch anderweitige
Umsténde, insbesondere bei drohender Insolvenz, die nicht fristgerechte Zahlung des
Kunden zu besorgen ist, ist envia TEL berechtigt, die Rechnungslegung auf Vorkasse
umzustellen.

(3) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs behalt sich envia TEL
ausdriicklich vor.

(4) Gerat envia TEL mit der vertraglich geschuldeten Leistung in Verzug, so haftet sie nach
MaRgabe der Regelung in § 13 (Haftung). Der Kunde ist nur dann zum Ruicktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn envia TEL die vertraglich geschuldete Leistung nicht innerhalb einer vom
Kunden gesetzten, angemessenen Nachfrist erbringt.

§ 12 Aussetzen der vertraglichen Leistung/Sperrung

(1) Unbeschadet weiterer Anspriiche ist envia TEL berechtigt, bei Zahlungsverzug des
Kunden die vertragliche Leistung auszusetzen, soweit die Zahlungsverpflichtung des Kunden
gegeniiber envia TEL mindestens EUR 75,00 betragt und eine etwaige Sicherheit verbraucht
ist. Die Sperre darf frihestens zwei Wochen nach schriftlicher Androhung der Leistungsau-
ssetzung unter Hinweis auf die Moglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, erfolgen.
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(2) Im Ubrigen darf envia TEL die vertragliche Leistung ohne Ankiindigung und ohne
Einhaltung einer Wartefrist aussetzen, wenn a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen
Kiindigung des Vertragsverhaltnisses gegeben hat;

b) eine Gefahrdung der Einrichtungen von envia TEL oder der 6ffentlichen Sicherheit droht;

oder

c) das Entgeltaufkommen des Kunden in sehr hohem Mafe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Aussetzung der Leistungen
Entgelte fir die in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind, sofern die Aussetzung
der vertraglichen Leistungen nicht unverhaltnismagig ist.

(3) envia TEL wird die Sperre nach Mdglichkeit auf die betroffene Leistung beschranken
und unverziglich aufheben, sobald die Griinde fiir ihre Durchfiihrung entfallen sind. Im Fall
einer Sperre des Analog- oder ISDN-Telefonanschlusses des Kunden durch envia TEL
wird diese Sperre zunéchst auf abgehende Telefonverbindungen beschrénkt. Falls der zur
Sperre flihrende Grund auch eine Woche nach Vornahme der Sperre noch fortbesteht, ist
envia TEL berechtigt, den Telefonanschluss des Kunden insgesamt zu sperren.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Grundgebihren fiir den Zeitraum der
Aussetzung/Sperrung bleibt unberiihrt.

(5) envia TEL ist berechtigt, fur jede Sperrung des Anschlusses, die nach obiger Regelung
vorgenommen wurde, dem Kunden EUR 12,50 in Rechnung zu stellen.

§ 13 Haftung

(1) envia TEL haftet auf Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir
Personenschaden und fiir Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Fir sonstige Schaden haftet envia TEL, sofern sich nicht aus einer von ihr Gibernomm-
enen Garantie etwas anderes ergibt, ausschliellich nach MaRgabe der folgenden
Bestimmungen.

(3) envia TEL haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen

a) fur Schaden, die durch arglistiges Verhalten verursacht wurden;

b) fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter oder
leitenden Angestellten von envia TEL verursacht wurden.

(4) envia TEL haftet auf Schadensersatz, begrenzt auf die Hohe des vertragstypischen-
vorhersehbaren Schadens,

a) fir Schaden aus einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder
Kardinalpflichten;

b) fiir Schaden, die von einfachen Erfiillungsgehilfen von envia TEL grob fahrlassig oder
vorsatzlich ohne Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten
verursacht wurden.

(5) Im Rahmen von Abs. (4) lit. (a) haftet envia TEL nicht fur entgangenen Gewinn,
mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und Anspriiche Dritter mit Ausnahme von
Anspriichen aus der Verletzung von Schutzrechten Dritter.

(6) Die Haftung von envia TEL fir durch jede Form von Fahrlassigkeit verursachte
Vermégensschaden ist maximal auf die Hohe der in § 7 Abs. (2) TKV niedergelegten
Hoéchstséatze (z.Zt. EUR 12.500,00) beschrankt. Gegenliber der Gesamtheit der Geschéadig-
ten ist die Haftung von envia TEL maximal auf die Hohe der in § 7 (2) TKV niedergelegten
Héchstsétze (z.Zt. EUR 10 Mio.) jeweils je schadenverursachendes Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in
dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht.

(7) envia TEL bedient sich zur Erbringung ihrer Leistungen der Telekommunikationsnetze
Dritter. envia TEL haftet deshalb nicht, wenn sie ihre Telekommunikationsdienstleistungen
deshalb nicht erbringen kann, weil die Dritten envia TEL die Ubertragungswege nicht oder
nicht ordnungsgemaf zur Verfligung stellen. Ebenso haftet envia TEL nicht fir Schaden,
fiir deren Entstehen die Ubertragungswege oder die technischen Einrichtungen der Dritten
ursachlich waren.

(8) Im Ubrigen ist jegliche Haftung von envia TEL ausgeschlossen, insbesondere die
verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB.

(9) Soweit die Haftung von envia TEL ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir
die Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von
envia TEL.

(10) Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schaden im Sinne der vorstehenden Haftungs-
regelungen unverziiglich gegeniiber envia TEL schriftlich anzuzeigen oder von envia TEL
aufnehmen zu lassen, so dass envia TEL moglichst friihzeitig informiert wird und eventuell
gemeinsam mit dem Kunden noch Schadensminderung betreiben kann.

§ 14 Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Vertragsverhaéltnis Uber die einzelnen Leistungen wird auf unbestimmte Dauer oder
gemaR Vertrag geschlossen.

(2) Die Kindigungsfrist richtet sich nach den einzelvertraglichen Vereinbarungen.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere:

a) die Eroffnung eines auch vorlaufigen Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen der jeweils
anderen Partei oder gegebenenfalls eines personlich haftenden Gesellschafters bzw. das
Stellen eines Antrages auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens sowie die Ablehnung eines
solchen Antrages mangels Masse;

b) der Verstol gegen wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen durch die jeweils andere Partei;

c) wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der geschulde-
ten Verglitung oder einen langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag,
der der durchschnittlichen geschuldeten Vergitung fiir 2 Monate entspricht, in Verzug
kommt, sofern die Gesamtforderung mindestens EUR 75,00 betrégt;

d) die Beendigung der Nutzungsberechtigung von envia TEL fir die Ubertragungswege,
welche zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlich sind;

e) wenn eine erforderliche Geb&udeeigentiimererklarung widerrufen oder vom Kunden
nicht beigebracht wird;

f) wenn envia TEL die fiir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung erforderli-
che Lizenz verliert; oder

g) wenn der Kunde auf dem von envia TEL im Rahmen der Internet-Produkte
bereitgestellten Speicherplatz Informationen nach § 9 Abs. (2) (Verantwortlichkeit fiir
Informationen) hinterlegt oder auf strafbare Informationen hinweist oder Hyperlinks zu
solchen Informationen platziert.

(4) envia TEL ist berechtigt, bereits nach erfolgter erstmaliger Sperrung des Anschlusses
das Vertragsverhaltnis zu kiindigen.

(5) Kiindigungen miissen schriftlich erfolgen.

§ 15 Vertragsénderungen

envia TEL kann den Vertrag, insbesondere die in den jeweiligen Preislisten angegebenen
Entgelte, mit einer Ankiindigungsfrist von einem Monat andern. Dem Kunden werden die
Anderungen schriftlich mitgeteilt. Anderungen bediirfen keiner Bestétigung durch den
Kunden. Die Nutzung der Leistungen ab dem Zeitpunkt der Anderung gilt als Annahme im
Sinne konkludenten Handelns. Dem Kunden steht im Falle der Anderung von Preisen zu
seinen Ungunsten innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Mitteilung der Anderung ein

auBerordentliches Kiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu.
envia TEL wird den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hinweisen.

§ 16 Aufrechnung/Zuriickbehaltung/Weitergabe an Dritte

(1) Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen envia TEL im gesetzlichen Umfang
zu.

(2) Der Kunde kann wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, soweit die der Aufrechnung
zugrunde liegende Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von envia
TEL anerkannt ist.

(3) Der Kunde darf die von envia TEL erbrachten vertraglichen Leistungen nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung von envia TEL entgeltlich an Dritte weitergeben,
insbesondere weiterverkaufen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch mit dem Kunden
gemal §§ 15 ff. AktG verbundene Unternehmen. envia TEL wird ihre Zustimmung nur bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes verweigern.

§ 17 Speicherung von Verbindungsdaten

(1) Die angefallenen Verbindungsdaten werden sechs Monate nach Versendung der
Rechnung durch envia TEL geldscht, es sei denn, der Kunde hat im Vertrag die sofortige
Léschung nach Rechnungsversand gewiinscht.

(2) Hat der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Entgelte Einwendungen
erhoben, ist envia TEL berechtigt, die Daten bis zur endgliltigen Klarung der Einwendun-
gen zu speichern.

(3) Sind die Verbindungsdaten nach Ablauf der in Abs. (1) genannten Frist oder auf Antrag
des Kunden sofort nach Rechnungsversand geldscht worden, ist envia TEL insoweit von
der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung
befreit.

(4) envia TEL erstellt — falls vom Kunden gewiinscht und technisch méglich — einen
Einzelverbindungsnachweis

(EVN). Der Kunde hat fiir diesen Fall bei geschaftlicher Nutzung der vertragsgegenstandli-
chen Leistungen samtliche derzeitigen und zukiinftigen Mitarbeiter iber die Erteilung eines
EVN zu informieren und den Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen. Bei privater Nutzung der vertragsgegensténdlichen
Leistungen hat er etwaige zum Haushalt gehérende Mitbenutzer des Anschlusses darauf
hinzuweisen, dass ein EVN erstellt wird.

§ 18 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

(1) envia TEL verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsgesetz
(TKG), Teledienstegesetz (TDG), Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG), die Telekom-
munikations- Datenschutzverordnung (TDSV), zu beachten und das Fernmeldegeheimnis
zu wahren.

(2) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, gespeichert, genutzt oder
an zur Erfullung des Vertrages beauftragte Dritte Gbermittelt, sofern der Betroffene nicht
widersprochen hat oder das BDSG, TKG, TDG, TDDSG, die TDSV oder eine andere
Rechtsvorschrift dies anordnet oder erlaubt. envia TEL erhebt, speichert und nutzt die
personenbezogenen Bestandsdaten des Kunden nur im Rahmen der vertraglichen
Zweckbestimmung. Die Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht. Erteilte Einwilligungen kénnen
jederzeit fur die Zukunft widerrufen werden.

(3) envia TEL ist darliber hinaus berechtigt, die erhaltenen Daten zur Beratung des
Kunden, zur Werbung, zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten
Gestaltung ihrer Angebote zu erheben, zu speichern und zu nutzen, solange der Kunde
nicht widerspricht.

§ 19 Bonitatspriifung und Sicherheitsleistung

(1) envia TEL ist bei Privatkunden berechtigt, bei der fir den Kunden zustandigen
Schutzgemeinschaft fir Allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) und bei Firmenkunden bei
einer Wirtschaftsauskunftei Auskiinfte einzuholen. envia TEL ist berechtigt, der SCHUFA
oder Wirtschaftsauskunftei Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des
Vertragsverhaltnisses sowie Uber eine etwaige nicht vertragsgeméafe Abwicklung (z.B.
Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) des Vertrages zu ibermitteln. Soweit
wahrend des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen, an
welchen der Kunde beteiligt ist, bei der SCHUFA bzw. Wirtschaftsauskunftei anfallen, kann
envia TEL hieriber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige Datenlibermittiung und
Speicherung darf nur erfolgen, wenn dies zur Wahrung berechtigter Interessen von envia
TEL, eines Vertragspartners der SCHUFA oder Wirtschaftsauskunftei oder der Allgemein-
heit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

(2) Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Kunde bei der SCHUFA oder der
beauftragten Wirtschaftsauskunftei Auskunft Gber die ihn betreffenden gespeicherten Daten
erhalten. Die Adressen der SCHUFA oder der beauftragten Wirtschaftsauskunftei sind bei
envia TEL erhaltlich.

(3) Erlangt envia TEL davon Kenntnis, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder friiheren Vertragsverhaltnissen im Riickstand ist, dass aufgrund einer
Information der SCHUFA oder einer Wirtschaftauskunftei begriindete Zweifel an seiner
Kreditwirdigkeit bestehen, dass zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen
gegen ihn mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden ist, oder dass vergleichbare Falle
vorliegen, die das Verlangen einer Sicherheitsleistung rechtfertigen, kann envia TEL
vondem Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen
Kaution oder einer Birgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstitutes verlangen.
Erbringt der Kunde die Sicherheit nicht innerhalb einer angemessenen Frist von zwei
Wochen, ist envia TEL berechtigt, den Vertrag innerhalb einer Frist von zwei weiteren
Wochen zu kiindigen.

(4) envia TEL ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit aus einer vom Kunden
geleisteten Sicherheit wegen offener Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis zu
befriedigen. Nimmt envia TEL die Sicherheitsleistung in Anspruch, ist der Kunde verpflich-
tet, die Sicherheitsleistung auf die urspriingliche Hohe aufzufiillen, wenn das Vertragsver-
haltnis fortgesetzt wird. envia TEL gibt die Sicherheitsleistung nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses frei, wenn der Kunde samtliche Forderungen von envia TEL
beglichen hat.

§ 20 Sonstiges

(1) Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und dieser Bestimmungen bediirfen der
Schriftform.

(2) Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fiir samtliche gegenseitigen
Anspriiche und Verbindlichkeiten, auch Wechsel- und Scheckforderungen, Cottbus. envia
TEL ist jedoch berechtigt, den Kunden auch am Gerichtsstand seines Geschaftssitzes zu
verklagen.

Stand Mai 2003
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