Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das Erbringen von Telekommunikations-

envia
TEL

diensten gegenliber Verbrauchern (§ 13 BGB)

Teil I Allgemeine Bedingungen

Teil Il Besondere Bedingungen fir Sprachtelefonie
Teil 1ll Besondere Bedingungen fir Internet-Dienste
Teil IV Besondere Bedingungen fiir TV-Dienste

Teil V Besondere Bedingungen fir Werkvertrage

| Aligemeine Bedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur
zwischen der envia TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416
Markkleeberg, vertreten durch den Geschaftsfihrer, Sitz:
Markkleeberg, Registergericht: Amtsgericht Leipzig, HRB 24812
(nachfolgend envia TEL genannt) und dem Vertragspartner/
Kunde geschlossene Vertrage Gber das Erbringen von Telekom-
munikationsdiensten. Hiervon sind insbesondere die Vermitt-
lung von Telefongesprachen, die Bereitstellung von Telefonan-
schlissen, von Datenverbindungen als auch die Bereitstellung
von Internet-Zugéngen und Internet-Diensten und die Ubertra-
gung von Fernseh- und Horfunkprogrammen umfasst.

(2) Die vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Auf-
tragsformular, der Leistungsbeschreibung und der Preisliste des
jeweiligen Produktes der envia TEL zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses und eventuell zusatzlicher schriftlicher Vereinbarun-
gen der Vertragspartner.

(3) Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Vertrdge mit dem
Vertragspartner tber die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen.
Vertrage oder Angebote auf Grundlage entgegenstehender
AGB werden von envia TEL abgelehnt.

(4) Das Telekommunikationsgesetz gilt auch dann, sollte in den
folgenden Bedingungen nicht ausdriicklich auf dieses Bezug ge-
nommen werden.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertragsschluss erfolgt durch Unterschrift beider Ver-
tragsparteien oder Annahme des Kundenauftrages mittels
schriftlicher Auftragsbestatigung durch envia TEL. Der Ver-
tragsschluss kann auch stillschweigend durch Leistungserbrin-
gung von envia TEL erfolgen, wenn die Art der Dienstleistung
dies erlaubt. envia TEL ist berechtigt, einen Vertragsabschluss
mit dem Vertragspartner abzulehnen.

(2) Eine Auftragsbestatigung oder ein Ablehnungsschreiben
erfolgt innerhalb von vier Wochen. Wahrend dieser Frist ist
der Vertragspartner an sein Angebot in Form der Bestellung
gebunden.

(3) envia TEL akzeptiert nur volljahrige Personen als Vertrags-
partner.

§ 3 Anderungen der Vertragsbhedingungen

(1) Bei einer Anderung der von envia TEL zu zahlenden Entgelte
flr besondere Netzzugange, fur die Netzzusammenschaltung
oder fur telekommunikative und telekommunikationsgestitzte
Dienste anderer Anbieter, zu denen envia TEL dem Vertrags-
partner Zugang gewahrt, kann envia TEL die vom Vertragspart-
ner vertraglich geschuldeten Entgelte fir die betroffene Leis-
tung entsprechend nach billigem Ermessen anpassen, ohne
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dass ein Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht des Vertrags-
partners entsteht. Das billige Ermessen ist in der Weise auszu-
iiben, dass envia TEL nur die Anderungen ausgleicht, ohne ei-
nen weiteren Vorteil zu erlangen. Dies gilt insbesondere fir die
eventuell vereinbarte Zugangsvermittlung zu Sonderrufnum-
mern (wie z. B. 0900/0137, Inmarsat usw.). Ein Anderungsrecht
nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des
Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie
der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behord-
liche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit
dem TKG und dem Rechtsverhaltnis zur Telekom Deutschland
GmbH, deren mit dieser im Sinne des § 15 AktG verbundenen
Unternehmen und anderen maligeblichen Netzbetreibern (An-
passung an das zwingende regulatorische Umfeld). envia TEL
teilt dem Vertragspartner diese Anderungen mindestens vier
Wochen vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur inso-
weit unter Beachtung der Interessen des Vertragspartners vor-
nehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung
nach billigem Ermessen steht dem Vertragspartner das Recht
einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren An-
gemessenheit zu. Weitergehende Anspriche des Vertragspart-
ners, gleich aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen.
(2) envia TEL ist nach diesem Vertrag berechtigt, jede zuklnf-
tig mogliche gesetzliche Anderung der Umsatzsteuer in dem
MaRe an den Vertragspartner im Rahmen einer Anpassung
des Endkundenpreises durch einfache schriftliche Erklarung
weiterzugeben, wie es der Anderung des gesetzlichen Umsatz-
steuersatzes entspricht. envia TEL hat den Vertragspartner
mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung auf
diese Erhohung hinzuweisen.

(3) Alle vorstehend genannten Anderungen der Vertragsbedin-
gungen werden dem Vertragspartner nach Wahl von envia TEL
schriftlich oder in Textform mitgeteilt und treten einen Monat
nach der Mitteilung in Kraft. Sofern envia TEL dem Vertrags-
partner Mitteilungen nicht im Volltext zukommen ldsst, wird
der Vertragspartner in der Mitteilung darlber informiert, wo
und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

(4) envia TEL kann die Vertragsbedingungen auRerdem ergan-
zend zu den vorstehenden Absatzen nach billigem Ermessen
unter Beachtung der Interessen des Vertragspartners und den
folgenden Bedingungen dndern. Andert envia TEL die Vertrags-
bedingungen zu Ungunsten des Vertragspartners, kann der
Vertragspartner der Anderung innerhalb von sechs Wochen
nach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Wi-
derspricht der Vertragspartner nicht fristgemaR, gilt die Ande-
rung als genehmigt. Auf diese Folge weist envia TEL den Ver-
tragspartner bei der Anderungsmitteilung hin.

§ 4 Dauer, Beginn und Beendigung des Vertragsverhiltnisses
(1) Sofern einzelvertraglich nichts Anderes vereinbart ist:

(a) wird das Vertragsverhaltnis Gber die einzelnen Leistungen
auf unbestimmte Dauer geschlossen.

(b) beginnt die Vertragslaufzeit mit Vertragsschluss

(c) ist das Vertragsverhaltnis mit einer Kindigungsfrist von ei-
nem Monat ordentlich kiindbar. Bei vereinbarten Mindestver-
tragslaufzeiten, ist die Kindigung jedoch friihestens zum Ab-
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lauf dieser Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von einem
Monat moglich.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rihrt. Als wichtiger Grund gilt insbesondere:

(@) wenn der Vertragspartner fiir zwei aufeinander folgende
Monate mit der Bezahlung der geschuldeten Vergltung oder
einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem
Betrag, der der durchschnittlichen geschuldeten Vergltung fir
zwei Monate entspricht (fur Telefonieprodukte mindestens in
Hohe von 75,00 €), in Verzug kommt, sofern die Gesamtfor-
derung mindestens EUR 75,00 betragt, wobei die 8 wochige
Beanstandungsfrist in jedem Fall gewahrt wird,

(b) wenn ein erforderlicher Grundstticksnutzungsvertrag be-
endet oder vom Vertragspartner nicht innerhalb eines Monats
nach Antrag vorgelegt wird; oder

(c) der Vertragspartner die technischen Einrichtungen manipu-
liert und/oder andere betrlgerische Handlungen zum Nachteil
der envia TEL vornimmt,

(d) wenn der Vertragspartner auf von envia TEL bereitgestell-
tem Speicherplatz Informationen nach Abschnitt 11 § 2 Abs. (1)
dieser AGB hinterlegt oder auf strafbare Informationen hin-
weist oder Hyperlinks zu solchen Informationen platziert; oder
(e) wenn die Leistung aufgrund von technischen Stérungen, die
weder envia TEL noch der Vertragspartner zu vertreten haben,
nicht mehr oder nur mit erheblichen Qualitdtseinschrdankun-
gen erbracht werden kann; oder

(f) wenn das Nutzungsverhalten des Vertragspartners erheb-
lich vom typischen Nutzungsverhalten einer Privatperson
abweicht und Indizien fir eine gewerbsmaRige oder kommer-
zielle Nutzung erkennen lasst.

(4) envia TEL kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn im Einzelfall ein Gestattungsvertrag zur Nut-
zung des Grundstiicks benotigt wird und der Vertragspartner
auf Verlangen von envia TEL diesen nicht binnen eines Monats
vorlegt oder der dinglich Berechtigte (i. d. R. der Grundstlcks-
eigentimer) den Nutzungsvertrag kindigt. Ist der Antrag
fristgerecht vorgelegt und ein friherer Nutzungsvertrag nicht
geklndigt worden, darf der Vertragspartner den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn envia TEL den Antrag
nicht innerhalb eines Monats durch Ubersendung des von ihm
unterschriebenen Vertrages annimmt.

(5) envia TEL wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Vertrags-
partners die vertraglich geschuldeten Telekommunikations-
leistungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit
weiter erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz
des Vertragspartners von envia TEL angeboten werden. envia
TEL ist berechtigt, fir den durch den Umzug des Vertragspart-
ners entstandenen Aufwand ein Entgelt gemalR der zum Ver-
tragsschluss glltigen Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung
von envia TEL am neuen Wohnsitz des Vertragspartners nicht
angeboten, ist der Vertragspartner zur Kiindigung des Vertra-
ges unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
ab dem Datum des Umzuges berechtigt.

(6) Kiindigungen bedurfen der Schriftform.
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§ 4a Belehrung liber gesetzliches Widerrufsrecht fiir
Verbraucher

(1) Widerrufsrecht: Sie konnen lhre Vertragserklarung in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Den Kauf oder
die Miete eines Endgerates kénnen Sie — wenn lhnen
die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — auch durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, beziglich der
Erbringung von Dienstleistungen jedoch nicht vor Ver-
tragsschluss, bezlglich der Lieferung von Waren jedoch
nicht vor Erhalt der Ware beim Empfanger (bei der wie-
derkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfil-
lung unserer Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemdR & 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: envia TEL
GmbH, Auftragserfassung, Annahofer Graben 1-3, 03099
Kolkwitz. Die Ricksendung der Sache hat zu erfolgen an:
envia TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416 Markklee-
berg.

(2) Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzu-
gewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfan-
gene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns
insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uber-
lassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlech-
terung der Sache ausschlieflich auf deren Prifung — wie
sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware
— zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemale
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlech-
terung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Ei-
gentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen
sind auf unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen in-
nerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fr
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fir uns mit deren Empfang.

(3) Besondere Hinweise: Bei einer Dienstleistung erlischt
Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn envia TEL mit der Aus-
fihrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdricklichen Zu-
stimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder
sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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§ 5 Leistungsumfang, Leistungsstorungen und Termine

(1) envia TEL ermoglicht dem Vertragspartner den Zugang zu
ihrer bestehenden Kommunikationsinfrastruktur und der Nut-
zung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistun-
gen ergeben sich aus dem Auftragsformular, der Leistungsbe-
schreibung, der Preisliste des jeweiligen Produktes, sowie der
Preisliste ,allgemeine Leistungen”, einschlieflich der Allge-
meinen und Besonderen Geschaftsbedingungen. envia TEL ist
nicht fur die Uber ihre Dienste abrufbaren und Gbermittelten
Informationen Dritter verantwortlich und zwar weder fir de-
ren RechtmaRigkeit, Vollstandigkeit, Richtigkeit noch ihre Ak-
tualitat.

(2) Soweit envia TEL entgeltfreie Dienste und Leistungen er-
bringt, die ausdricklich als unverbindlich bezeichnet wer-
den und dementsprechend nicht zu den entgeltlichen Aus-
tauschleistungen zéhlen, konnen diese jederzeit mit oder ohne
Voranklndigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus fur den
Vertragspartner nicht.

(3) In Féllen hoherer Gewalt ist envia TEL nicht zur Leistung
verpflichtet. Hohere Gewalt liegt vor bei von aullen kommen-
den, betriebsfremden und auch unter Aufwendung duRerster
Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignissen wie z. B. Krieg, inneren
Unruhen, Terror, Arbeitskampfmalnahmen, auch in Drittbe-
trieben oder bei behordlichen MalRnahmen.

(4) Im Netz der envia TEL kann es zu technischen Engpassen
kommen. envia TEL kann daher nicht Gewahr dafiir Uberneh-
men, dass Telekommunikationsverbindungen jederzeit her-
gestellt werden kénnen. envia TEL behalt sich die zeitweilige
Aussetzung der vertragsgegenstandlichen Leistung im Hinblick
auf die Kapazitatsgrenzen des Netzes vor, wenn envia TEL die
Einschrankung nicht verschuldet hat. Beeintrachtigungen der
Leistungserbringung infolge notwendiger Wartungen, Repara-
turen oder wegen Systemuberprifungen schranken die Leis-
tungspflicht der envia TEL ein, wenn envia TEL die Einschran-
kung nicht verschuldet hat.

(5) Wird eine dem Vertragspartner nach MalRgabe des Vertra-
ges zur Verflgung gestellte Speicherkapazitat Uberschritten,
hat envia TEL das Recht, dartber hinaus gehenden Datenver-
kehr zurlickzuweisen.

(6) Im Falle einer Netz- oder sonstigen Stérung hat der Ver-
tragspartner envia TEL unverziglich zu informieren; envia TEL
wird alle technisch und betrieblich moglichen Malknahmen zur
Entstorung einleiten.

(7) Wird die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung
durch Umstande verzogert, fur die allein oder weit Gberwie-
gend der Vertragspartner verantwortlich ist (z. B. die nicht
fristgerechte Vornahme von vereinbarten oder erforderlichen
Mitwirkungshandlungen), so verlangern sich etwaige genannte
Termine mindestens um einen der Dauer des Vorliegens dieses
Umstands entsprechenden Zeitraum.

(8) Kann envia TEL die vertragsgegenstandliche Leistung nicht
termingerecht erbringen, wird sie den Vertragspartner hiervon
zeitnah unter Darlegung der fir die Verzogerung malRgeblichen
Grinde und der Dauer der voraussichtlichen Verzégerung in-
formieren.

envia TEL GmbH

Geschaftsanschrift Friedrich-Ebert-Stralle 26 - 04416 Markkleeberg - T 0800 0101600 - F 0800 3684283
www.enviaTEL.de - info@enviaTEL.de - Geschéaftsfiihrung Stephan Drescher - Sitz der Gesellschaft Markkleeberg

Registergericht Amtsgericht Leipzig - HRB 24812 - USt-ID-Nr. DE183563546

(9) Die Pflicht der envia TEL zur vertragsgemafen Leistungs-
erbringung steht unter dem Vorbehalt, dass notwendige Vor-
leistungen Dritter oder noch ausstehende Genehmigungen
rechtzeitig und in ausreichender Qualitat zur Verfliigung stehen
(Selbstbelieferungsvorbehalt).

§ 6 Transparenzangaben gemaR Artikel 4 der Verordnung
(EU) 2015/2120 vom 25.11.2015

Diese Informationen gelten fir Internetzugangsprodukte.

(1) Verkehrsmanagement-MaRnahmen: envia TEL ist der Netz-
neutralitat verpflichtet und behandelt daher jedweden Daten-
verkehr im eigenen Netz gleich. Zur Wahrung der Integritat
und Sicherheit des Netzes, der Uber dieses Netz erbrachten
Dienste und der Endgerate der Endnutzer sowie zur Verhin-
derung einer drohenden Netzlberlastung oder Abmilderung
der Auswirkungen einer auRergewohnlichen oder voriberge-
henden Netzlberlastung werden kontinuierlich Verkehrsma-
nagement-Malknahmen durchgefiihrt. Die Verkehrsmanage-
ment-Malknahmen haben keinen nachteiligen Einfluss auf
die Qualitat des Internet-Zugangs, die Privatsphare oder den
Schutz von personenbezogenen Daten.

(a) Priorisierung: So wird z. B. bei ausgelasteter Ubertragungs-
kapazitat sichergestellt, dass echtzeitkritische Dienste (wie z. B.
Sprache) gegentber anderen zeitunkritischeren Diensten (wie
z. B. E-Mail) bevorzugt transportiert werden. Diese Priorisie-
rung hat normalerweise keine wahrnehmbare Auswirkung auf
die Nutzung des Internetdienstes.

(b) Portsperren: envia TEL sperrt aus Sicherheitsgriinden dau-
erhaft Ports. Dies betrifft beispielsweise Ports zur Konfigura-
tion von Datenendgerdten. Nutzdaten des Vertragspartners
werden davon nicht beeintrachtigt. Die Liste der gesperrten
Ports ist unter www.enviatel.de/agh abrufbar. Ports kénnen
durch envia TEL aus Sicherheitsgriinden auch kurzfristig und
voribergehend gesperrt werden, um z. B. bei Angriffen Scha-
den vom Vertragspartner und envia TEL abzuwenden/zu mini-
mieren. Es handelt sich hierbei ausschlielich um notwendige
Portsperren, die nicht langer aufrechterhalten werden, als er-
forderlich.

(2) Volumeneinschrankung/Geschwindigkeit: envia TEL fuhrt
keine Volumenbegrenzungen an Internet-Anschliissen durch.
Eine Begrenzung bezieht sich lediglich auf die maximale Band-
breite des jeweils vom Kunden gebuchten Produkts. Aus der
Leistungsbeschreibung konnen die maximalen Down- und
Upload-Geschwindigkeiten entnommen werden. Hierbei han-
delt es sich grundsatzlich um Bruttodatenraten. Jede Uber-
tragung enthalt, auRer den reinen Nutzdaten, auch Daten, die
fur die Verkehrslenkung und Qualitdtssicherung notwendig
sind. Daher kann es bei Messungen zu geringen Abweichun-
gen in der angegebenen produktspezifischen Down- und
Upload-Geschwindigkeit kommen, die nichts mit der Qualitat
des Anschlusses zu tun haben. Die am Anschluss des Kunden
erreichbaren Ubertragungsgeschwindigkeiten sind auRerdem
abhdngig von der Netzauslastung des Internet-Backbones, der
Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des je-
weiligen Dienste- bzw. Inhalteanbieters und den vom Kunden
verwendeten Endgerdten (Router, PC inkl. dessen Betriebssys-
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tem und sonstiger Software).

(3) Gleichzeitige Nutzung mehrerer Dienste: Die gleichzeitige
Nutzung mehrerer Dienste an einem Anschluss ist grundsatz-
lich in Summe bis zur jeweils gebuchten maximalen Bandbrei-
te moglich. Bei einer sehr hohen Auslastung des Anschlusses,
z. B. bei gleichzeitiger Nutzung mehrerer hochbitratiger Diens-
te, kann es zu Beeintrachtigungen, wie z. B. ruckelnde Bilder
bei Video-Streaming, langerer Wartezeiten bei Up-/Downloads
oder langsamem Seitenaufbau kommen. Bei Haufung von
Hochauslastungen empfiehlt sich ein bandbreitenstarkeres
Produkt.

(4) Download- und Upload-Geschwindigkeiten: Die minimale,
die normalerweise zur Verfiigung stehende, die maximale und
die beworbene Down- und Upload-Geschwindigkeit des je-
weils gebuchten Produkts ergeben sich aus der vom Kunden
gewahlten Bandbreitenvariante des Produkts und den korre-
spondierenden Geschwindigkeiten anhand der zum Vertrag
gehorenden Leistungsbeschreibung.

(5) Rechtsbehelfe/Schlichtungsverfahren: Weicht die tatsach-
liche Leistung kontinuierlich oder regelmaRig wiederkehrend
von den in der jeweils anwendbaren Leistungsbeschreibung
angegebenen Leistung (insbesondere Up- und Download-Ge-
schwindigkeiten) ab, hat der Vertragspartner das Recht, ein
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur (Tulpenfeld
4, 53113 Bonn) gemaRk § 47a TKG einzuleiten, indem er dort
einen entsprechenden Antrag stellt. Ebenso kann der Vertrags-
partner envia TEL eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen.
Wird die Leistung dann weiterhin nicht wie in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung angegeben erbracht, kann der Ver-
tragspartner den Vertrag aus wichtigem Grund kindigen.

§ 7 Technische Entstérung

(1) Die Meldewege fir technische Stérungen sowie die Entstor-
zeiten sind in der produktspezifischen Leistungsbeschreibung
definiert.

(2) Ist der Besuch eines Servicetechnikers erforderlich, verein-
bart envia TEL mit dem Vertragspartner einen Termin. Kénnen
zum vereinbarten Termin die notwendigen Arbeiten des Ser-
vicetechnikers aus vom Vertragspartner zu vertretenden Grin-
den nicht ausgefiihrt werden, vereinbart envia TEL mit dem
Vertragspartner einen neuen Termin. envia TEL ist berechtigt,
dem Vertragspartner die hierdurch veranlassten Mehrkosten
in Rechnung zu stellen. Vor-Ort-Einsatze fur Storungen, deren
Ursachen durch den Vertragspartner zu vertreten sind (Be-
dienfehler, Stromausfall beim Vertragspartner, defekte Kun-
denanlage etc.), werden laut Preisliste in Rechnung gestellt.
(3) Sofern der Vertragspartner eine Entstérung selbst oder
durch Dritte vornehmen lasst, wird envia TEL von der Verpflich-
tung zur Entstérung frei und haftet nicht fur etwaige Mangel-
schaden, die durch fremde Reparaturleistungen verursacht
wurden. envia TEL tragt keine Kosten oder Kostenanteile, wenn
der Vertragspartner ohne vorherige Genehmigung einen Drit-
ten mit einer Reparatur beauftragt.

§ 8 Telekommunikationsendeinrichtungen
Bezuglich notwendiger Telekommunikationsendeinrichtungen
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(TK-Endgerat) gelten je nach vom Vertragspartner gewahlter
Variante die folgenden Bestimmungen:

(1) Nutzung TK-Endgerét - leih- oder mietweise von envia TEL
Uberlassen:

(a) Wird dem Vertragspartner im Rahmen des bestellten Pro-
duktes ein Gerat vermietet oder unentgeltlich leihweise tber-
lassen, so bleibt das Gerat im Eigentum von envia TEL. Der
Vertragspartner ist zum sorgféaltigen Umgang mit dem ihm
Uberlassenen Gerat und zur unverziglichen Information Gber
samtliche Beeintrachtigungen an den gemieteten oder gelie-
henen Geradten durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust
verpflichtet. Hat der Vertragspartner die Beeintrachtigung zu
vertreten, kann envia TEL Schadensersatz verlangen. Fir Man-
gel, die wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses am Gerat
auftreten und nicht auf eine unsachgemaRe Behandlung der
Mietsache zuriickgehen, haftet envia TEL nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Eine verschuldensunabhangige Haftung
gemal § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB ist ausgeschlossen. Im Falle
der Leihe Gbernimmt envia TEL nur im Falle des arglistigen Ver-
schweigens des Mangels bei Ubergabe des Gerates (Gefahrii-
bergang) eine Haftung. Ein beschadigtes oder zerstortes Leih-
gerdt ersetzt envia TEL wahrend der Vertragslaufzeit nur gegen
Kostenerstattung durch den Vertragspartner, sofern envia TEL
die Beschadigung oder Zerstérung nicht zu vertreten hat.

(b) Der Vertragspartner ist ohne vorherige Zustimmung von
envia TEL nicht berechtigt, Anderungen an oder Verfiigungen
Uber die Gberlassenen TK- Endgeradte vorzunehmen, insbeson-
dere den Aufstellungsort zu verandern. Die vollstandige Not-
ruffunktion kann von envia TEL nur am vertraglich vereinbar-
ten Standort erbracht werden.

(c) envia TEL ist berechtigt, fiir die Uberlassung eine angemes-
sene Kaution zu verlangen. Die Kaution wird einmalig, grund-
satzlich mit der nachsten monatlichen Rechnung, erhoben. Die
Rickerstattung der Kaution erfolgt unverzinst bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses mit der folgenden monatlichen (Ab-)
Rechnung.

(d) envia TEL behalt sich vor, die Software/Firmware der Uber-
lassenen Hardware und/oder Hardware jederzeit fir den Ver-
tragspartner kostenfrei zu aktualisieren.

(e) Der Vertragspartner ist verpflichtet, envia TEL Uber samt-
liche Beeintrdchtigungen ihres Eigentumsrechts an der gelie-
henen oder gemieteten Hardware beispielsweise durch Pfan-
dung, Beschadigung oder Verlust unverziglich zu informieren
und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch
schriftlich anzuzeigen. Hat der Vertragspartner die Beeintrach-
tigung zu vertreten, kann envia TEL den Vertrag auRerordent-
lich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

(f) Nach Beendigung des Vertrages ist der Vertragspartner ver-
pflichtet, Gberlassene Hardware, einschlieRlich der an den Ver-
tragspartner ausgehandigten Kabel und sonstigem Zubehor
auf eigene Kosten und eigene Gefahr an die envia TEL zurlck-
zugeben, sofern envia TEL den Vertragspartner hierzu vor Ver-
tragsablauf schriftlich auffordert. Kommt der Vertragspartner
dieser Aufforderung nicht nach, so ist er verpflichtet Schaden-
ersatz gemaR Preisliste zu leisten wobei dem Vertragspartner
der Nachweis gestattet ist, dass kein oder ein wesentlich gerin-
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gerer Schaden entstanden ist, in diesem Fall ist der tatsachli-
che Schaden vom Vertragspartner zu ersetzen.

(g) Der Vertragspartner leistet flr alle von ihm zu vertretenden
Schaden oder den Verlust der Uberlassenen Endgerate Scha-
densersatz gemall Preisliste wobei dem Vertragspartner der
Nachweis gestattet ist, dass kein oder ein wesentlich geringe-
rer Schaden entstanden ist, in diesem Fall ist der tatsachliche
Schaden vom Vertragspartner zu ersetzen.

(2) Nutzung TK-Endgerat — Erwerb Gber envia TEL:

(a) Kauft der Vertragspartner ein Gerat, steht dieses bis zur
vollstandigen Bezahlung durch den Vertragspartner im Eigen-
tum von envia TEL. envia TEL ist im Falle eines Mangels des
Gerates berechtigt, die von dem Vertragspartner gewdhlte
Art der Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unver-
haltnismalkig hohen Kosten und die gewdhlte Art der Nacher-
fallung ohne erhebliche Nachteile fir den Vertragspartner
moglich ist. Im Falle eines Mangels des Gerates ist envia TEL
berechtigt, dem Vertragspartner ein fachgerecht repariertes,
als neuwertig einzustufendes und funktionsfahiges Gerat als
Ersatzgerat zu stellen.

(b) envia TEL behalt sich vor, die Software/Firmware der Gber-
lassenen TK-Endgerdte jederzeit fur den Vertragspartner
kostenfrei zu aktualisieren. Der Vertragspartner gestattet zur
Sicherstellung der ordnungsgemafRen Leistungserbringung
wdhrend der Vertragslaufzeit der envia TEL den hierzu notwen-
digen Zugriff auf die durch Kauf in sein Eigentum tbergegange-
nen Gerate.

(c) envia TEL haftet nicht fir die ordnungsgemaRe Erbringung
ihrer Leistungen, wenn der Vertragspartner nicht freigegebene
Firmware oder sonstige Software aufspielt oder an den Endge-
raten technische Veranderungen vornimmt.

(3) Nutzung kundeneigenes TK Endgerat

Fur den Fall, dass sich der Vertragspartner entscheidet, ein ei-
genes Endgerat einzusetzen, gelten folgende Regelungen:

(a) Das kundeneigene Endgerat muss mit der envia TEL-Schnitt-
stellenbeschreibung gemaR § 41 TKG (abrufbar unter www.
enviatel.de/agb) kompatibel sein. Der Vertragspartner hat
sicherzustellen, dass keine Endeinrichtungen angeschlossen
werden, deren Verwendung in 6ffentlichen Netzen in der Bun-
desrepublik Deutschland unzulassig ist. Falls der Vertragspart-
ner nicht zugelassene Endeinrichtungen verwendet, ist envia
TEL berechtigt, den Netzzugang zu unterbrechen.

(b) Bei der Nutzung kundeneigener Endeinrichtungen ist der
Vertragspartner allein fir die ordnungsgemalle Einrichtung,
Funktion und Wartung verantwortlich und muss alle erfor-
derlichen Sicherheitseinstellungen und Updates selbst vorzu-
nehmen. envia TEL bietet hierfur keinen Service an; Storun-
gen kénnen bei kundeneigenen Endeinrichtungen nur bis zum
Netzabschlusspunkt bearbeitet werden.

(c) Erforderliche Zugangsdaten werden von envia TEL zur Ver-
figung gestellt. Die Uberlassenen Zugangsdaten sind vertrau-
lich zu behandeln und alle MaRnahmen zu ergreifen, um jegli-
chen Missbrauch, auch durch Angehorige oder andere Dritte
zu verhindern. Kundenseitig veranderbare, jedoch werkseitig
voreingestellte Passworter und Zugangsdaten sind unverzig-
lich zu ersetzen, geheim zu halten, fur Dritte unzuganglich zu
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verwahren und in regelmaRigen Abstanden zu andern.

(d) Der Vertragspartner ist fir den Fall, dass das kundeneigene
Endgerat nicht die erforderliche Geréatesicherheit (z. B. wirksa-
me Firewall, unsichere Passworter, aktuelle Softwareupdates,
sichere Verwahrung von Zugangsdaten, Schutz vor Missbrauch)
erfullt oder inkompatibel ist, selbst verantwortlich und haftet
fur Schaden, die hierdurch verursacht werden. Die Pflicht zur
Zahlung des Entgeltanspruches bleibt bestehen, sofern der
Vertragspartner ein nicht kompatibles Endgerat verwendet
und in Folge dessen die vertragsgegenstandlichen Leistungen
der envia TEL nicht nutzen kann.

§ 9 Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners

(1) Der Vertragspartner ist insbesondere verpflichtet,

(a) den Mitarbeitern von envia TEL, den Mitarbeitern der von
envia TEL beauftragten Unternehmen Zugang zu gewahren, um
die technischen Anschlussvoraussetzungen flr die Leistungen
herzustellen und Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten
durchzuftihren;

(b) die technischen und raumlichen Voraussetzungen fir die
Inanspruchnahme der vertragsgegenstandlichen Leistungen,
insbesondere elektrische Energie fir die Installation, den Be-
trieb und die Instandhaltung auf eigene Kosten bereitzustellen;
(c) die Entgelte geméaRk Bestellung/Preisliste der envia TEL zu
zahlen;

(d) in dem von ihm erteilten Auftrag wahrheitsgemaRe An-
gaben zu machen und die ihm von envia TEL angegebenen
Rufnummern und Passworter zur Nutzung der vertragsgegen-
standlichen Leistungen ausschlielRlich gemafR den Hinweisen
von envia TEL zu benutzen, seine Mitbenutzer entsprechend
zu verpflichten sowie seinen Internet-Zugang und Telefonan-
schluss vor unbefugter Nutzung zu schitzen. Die unbefugte
Nutzung von Passwortern oder einen diesbeziiglichen Ver-
dacht hat der Vertragspartner unverziglich mindlich und so-
dann nochmals schriftlich an envia TEL zu melden;

(e) envia TEL Storungen und sonstige Beanstandungen hinsicht-
lich der vertragsgegenstandlichen Leistungen sowie Umstan-
de, die die Funktionalitdt des Netzes oder der Leistungen von
envia TEL beeintrachtigen kénnen, unverziglich Gber die Ruf-
nummer 0800/0101700 (taglich erreichbar von 0:00 bis 24:00
Uhr) mitzuteilen;

(f) nach Mitteilung einer Stérungsmeldung, die nach dem Er-
gebnis der Prufung im Verantwortungsbereich des Vertrags-
partners lag, alle Aufwendungen der envia TEL, die durch die
Uberprifung ihrer Einrichtungen entstanden sind, zu ersetzen,
soweit der Vertragspartner die Storung bei zumutbarer Fehler-
suche hatte erkennen konnen;

(g) envia TEL unverziiglich Anderungen seiner vertragsrele-
vanten Daten, insbesondere des Namens, der Anschrift/Rech-
nungsanschrift, und Bankverbindung mitzuteilen. Fir diese
Mitteilungen kann das Formular ,Vertragsibernahme/Namen-
sanderung” oder ggf. ein neues SEPA-Mandat genutzt werden.
Die Formulare stehen als Download unter www.enviatel.de zur
Verfiigung. Die Anderungen werden ab Kenntnis der envia TEL
bertcksichtigt. Soweit envia TEL durch verspatete Mitteilungen
Nachteile entstehen, hat der Vertragspartner den hierdurch
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entstehenden Schaden zu tragen, insbesondere Kosten fir
zwingende Rechnungskorrekturen oder fir die Ermittlung der
zur Vertragserfillung notwendigen Daten.

(h) anerkannte Grundsatze der Datensicherheit zu beachten
und geeignete Malknahmen gegen die Kenntnisnahme rechts-
widriger Inhalte oder sittenwidriger Inhalte insbesondere
durch Jugendliche unter 18 Jahren oder andere schitzenswer-
te Personen zu treffen. Dies stellt der jeweilige Vertragspartner
insbesondere durch einen sorgfaltigen Umgang mit den ihm
bekannt gegebenen Zugangsdaten und seinen Passwortern
sicher;

(i) die angeschlossenen Gerate gegen missbrauchlichen Zugriff
auf dem aktuellen Stand der Technik zu halten; insbesondere
durch Virenschutzprogramme oder Firewalls;

(j) bei Internetzugédngen seine Hard- und Software durch geeig-
nete MaRBnahmen vor Datenverlusten zu schitzen, insbeson-
dere regelmaRige Datensicherungen durchzufihren;

(2) Dem Vertragspartner ist es untersagt, die Leistungen von
envia TEL inkl. der Gberlassenen Rufnummern missbrduchlich
oder entgegen der einschlagigen gesetzlichen und behérdli-
chen Bestimmungen zu nutzen, insbesondere drohende oder
beldstigende Anrufe bei Dritten durchzufihren, unlauter zu
handeln, Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitseinrichtun-
gen zu manipulieren oder zu umgehen sowie Absender- und
Headerinformationen zu falschen oder in sonstiger Weise zu
manipulieren. Er darf ferner die empfangenen Signale nicht
fir einen Gebrauch aulerhalb seiner Wohnung kopieren, um-
oder weiterleiten, ein Entgelt von Dritten flr die Inanspruch-
nahme der empfangenen Signale verlangen oder andere vom
Privatgebrauch nicht gedeckte Nutzungen vorzunehmen. Eine
missbrduchliche oder rechtswidrige Inanspruchnahme der be-
reitgestellten Leistungen durch Dritte oder den Verdacht hier-
auf hat der Vertragspartner unverziglich miindlich und sodann
nochmals schriftlich an envia TEL zu melden.

(3) Vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (,,Anruf-
weiterschaltung”) hat der Vertragspartner durch Nachfrage
sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein
Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einver-
standen ist und dass von diesem Anschluss nicht wiederum
automatisch weitergeschaltet wird.

(4) Ist zur Vertragsdurchfihrung die Verlegung von Leitungen
erforderlich, erteilt der Vertragspartner die Genehmigung zur
Inanspruchnahme der Immobilie fur Leitungswege oder bringt,
soweit er nicht selbst Grundstiickseigentimer ist, unverziglich
die Genehmigung des Grundstlckseigentiimers nach § 45a
TKG bei. Ein Formular hierfir wird ihm die envia TEL zur Ver-
flgung stellen.

§ 10 Flatrates

(1) Eine Telefonflatrate ermoglicht dem Vertragspartner Ver-
bindungen zu den im jeweiligen Flatrateprodukt genannten
Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme der
dort genannten Ziele/Rufnummern. Diese Einwahlen werden
separat nach der aktuellen Preisliste berechnet. Sofern der
Vertragspartner bei der Produktbestellung im Rahmen eines
zulassigen Landerwunsches ein Zielland gewahlt hat, kann er
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diese Wahl maximal einmal pro Abrechnungszeitraum, giltig
ab dem nachsten Abrechnungszeitraum, andern. Flatratetarife
fir den Internetzugang umfassen klarstellend nicht die Nut-
zung eventuell entgeltpflichtiger Angebote beziehungsweise
Inhalte, die im Internet verfiigbar sind.

(2) Eine Internetflatrate ermaoglicht dem Vertragspartner zu ei-
nem festen monatlichen Entgelt, das Internet im Rahmen der
vertraglichen Vereinbarungen zwischen envia TEL und dem
Vertragspartner zu nutzen.

(3) Die von envia TEL angebotenen Flatrates sind anschlussge-
bunden und dirfen vom Vertragspartner nicht auf einen ande-
ren Anschluss Ubertragen werden.

(4) envia TEL behalt sich das Recht vor, bei Flatrates die Verbin-
dungen frihestens 24 Stunden nach deren Aufbau zu trennen.
(5) Ist ein Produkt auf ein monatliches Verbindungsminu-
ten-Kontingent beschrankt und werden diese im Abrechnungs-
zeitraum nicht vollstandig ausgenutzt, so werden die ver-
bliebenen Freiminuten nicht in den Folgemonat Ubertragen,
sondern verfallen. Beginnt dieser Vertrag nicht mit dem ersten
Tag des Monats bzw. endet dieser nicht mit dem letzten Tag
des Monats, so wird die Anzahl der Freiminuten anteilig tage-
genau errechnet.

(6) Der Wechsel zu einem Produkt mit Flatrate ist nur zum fol-
genden Abrechnungszeitraum maglich.

§ 11 Besondere Pflichten fiir Flatrate-Kunden/Fair Usage

(1) Nimmt der Vertragspartner die von envia TEL angebo-
tene Flatrate oder ein Produkt in Anspruch, ist er mit Rick-
sicht auf alle anderen Teilnehmer der envia TEL-Infrastruktur
verpflichtet, diese maRvoll (Fair Usage) und ausschlieBlich
fir seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen. Davon
kann ausgegangen werden, wenn der Vertragspartner die en-
via TEL-Infrastruktur nicht durch weit Gberdurchschnittliches
Nutzerverhalten hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn
ein Vertragspartner das monatliche Sprach- oder Datenvolu-
men nicht um mehr als einhundert Prozent des Sprach- oder
Datenvolumens Uberschreitet, das sich als durchschnittliches
Sprach- oder Datenvolumen aus der relevanten envia TEL-Nut-
zergruppe ergibt, die sich vom Sprach- oder Datenvolumen in
den oberen dreiig Prozent befinden.

(2) Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das
Produkt nicht missbrauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist
eine Nutzung insbesondere, wenn der Vertragspartner

(a) Internetverbindungen Uber geografische Einwahlnummern
oder sonstige Datenverbindungen aufbaut, und auf diese Wei-
se die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch envia TEL
vermeidet,

(b) Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen einrichtet
oder Verbindungsleistungen weiterverduRert bzw. Uber das
sozialadaquat Ubliche NutzungsmaR hinaus verschenkt,

(c) die Flatrate bzw. das Produkt fir die Durchfihrung von mas-
senhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast,
Call Center oder Telemarketing,

(d) unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

(3) Im Falle der GbermaRigen (Abs. 1) oder missbrauchlichen
(Abs. 2) Nutzung der Flatrate oder eines Produktes durch den
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Vertragspartner ist envia TEL berechtigt, die Flatrate oder das
Produkt auBerordentlich zu kiindigen und fur die missbrauch-
liche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen,
wie sie anfallen wiirden, wenn der Vertragspartner keine Flat-
rate oder kein Produkt von envia TEL beauftragt hatte. envia
TEL ist darlber hinaus berechtigt, den Anschluss im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften zu sperren oder fristlos zu kin-
digen.

§ 12 Entgelte und Zahlungsmodalitaten

(1) envia TEL berechnet einen Einrichtungspreis, einen monat-
lichen Grundpreis und gegebenenfalls von Zusatzleistungen
abhangige weitere Preise.

(2) Alle in den Preislisten von envia TEL, in der Auftragsbesta-
tigung oder anderweitig angegebenen Entgelte gegenlber
Vertragspartnern verstehen sich als Eurobetrage inklusive der
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Die giiltige Preis-
liste der envia TEL ist unter http://www.enviatel.tv zu finden
und ist in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gltigen
Fassung Bestandteil der Bestellunterlagen.

(3) Der Vertragspartner ist auch zur Zahlung derjenigen Entgel-
te verpflichtet, die durch unbefugte Nutzung der Leistungen
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Vertragspartner
weist nach, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat und alle
erforderlichen MaRnahmen zur Verhitung der unbefugten
Nutzung getroffen hatte.

(4) Die vom Vertragspartner geschuldete Vergltung ist mit
Zugang der Rechnung fallig und ohne Abzug/Skonto zahlbar.
Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils
flr den Vormonat, sofern nichts Anderes vereinbart ist. Ist das
Entgelt fiur Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird
dieses tagesgenau berechnet.

(5) Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren ist als Standard vorgesehen. envia TEL infor-
miert den Kontoinhaber spatestens finf Tage vor der Abbu-
chung Uber die einzuziehende Beitragshohe und den Zeitpunkt
des Einzugs. Kosten, die aufgrund von Nichteinlosung oder
Rickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des
Vertragspartners, solange die Nichteinldsung oder die Riickbu-
chung nicht durch envia TEL verursacht wurde. envia TEL ist be-
rechtigt, im Fall der Nichtteilnahme am SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt zu erheben.

(6) Soweit der Vertragspartner envia TEL keine Einzugsermach-
tigung erteilt hat, ist der Rechnungsbetrag sofort ohne Abzug,
spatestens aber 14 Tage nach Zugang der Rechnung zu zahlen.
Die Rechnung gilt am dritten Tag nach Rechnungsdatum als
zugegangen. Der Kunde ist berechtigt, einen etwaig spateren
Zugang der Rechnung nachzuweisen. Zahlungsverzug tritt au-
tomatisch am Tag nach der in der Rechnung angegebenen Zah-
lungsfrist ein.

(7) StandardmaRig erhalt der Vertragspartner seine Rechnun-
gen online Uber das Serviceportal. Der Vertragspartner kann
sich die Rechnung optional als Anlage zur E-Mail zusenden las-
sen. Die Rechnungsdaten werden 24 Monate zur Verflgung
gehalten. Die Rechnungen gelten als zugegangen, wenn sie
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von envia TELim Serviceportal abgelegt worden sind. Nach der
Kundigung aller Vertrage ermoglicht envia TEL dem Vertrags-
partner weitere 3 Monate den Zugriff auf das Serviceportal
zum Abruf von Rechnungsdaten (letzte Rechnung). Alternativ
ist die postalische Zustellung der Rechnung wahlbar.

(8) Einwendungen gegen Rechnungsbetrage sind innerhalb von
acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegenliber envia TEL
schlissig begriindet schriftlich geltend zu machen. Bei der Frist
handelt es sich um eine Ausschlussfrist. Zur Fristwahrung ge-
nigt die rechtzeitige Absendung an envia TEL. envia TEL wird in
den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen fristgema-
Ren Einwendung hinweisen. Im Ubrigen gilt § 45i TKG.

(9) Im Falle des Wechsels des Vertragspartners zu einem ande-
ren Anbieter von Telekommunikationsleistungen hat envia TEL
als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der vereinbarten
Leistung bis zum Ende der sich aus § 46 Abs. 1 TKG ergebenden
Leistungspflicht einen Entgeltanspruch in Hohe der urspriing-
lich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der MaRgabe,
dass der Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50 %
reduziert wird, es sei den envia TEL weist nach, dass der Ver-
tragspartner das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten
hat. Die diesbezligliche Abrechnung erfolgt durch envia TEL
tagesgenau.

§ 13 Verzug

(1) Kommt der Vertragspartner mit der Zahlung des Entgelts in
Verzug, so ist envia TEL berechtigt, Verzugszinsen in gesetzli-
cher Hohe zu verlangen.

(2) Bei wiederholt eingetretenem Verzug des Vertragspart-
ners oder wenn durch anderweitige Umstdnde, insbesondere
bei drohender Insolvenz, die nicht fristgerechte Zahlung des
Vertragspartners zu vermuten ist, ist envia TEL berechtigt, die
Rechnungslegung auf Vorkasse umzustellen.

(3) Der Vertragspartner hat nach Verzugseintritt flr die erste
Mahnung eine Mahngebihr in Héhe von EUR 1,10 zu zahlen.
Dem Vertragspartner bleibt das Recht vorbehalten, keinen
oder einen wesentlich geringeren Schaden nachzuweisen.

(4) Die Geltendmachung von Kosten weiterer Mahnungen so-
wie Anspriche wegen Zahlungsverzugs behdlt sich envia TEL
ausdricklich vor.

(5) Gerat envia TEL mit der vertraglich geschuldeten Leistung
in Verzug, so haftet sie nach MaRgabe der Regelung in § 15
(Haftung). Der Vertragspartner ist nur dann zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn envia TEL die vertraglich geschuldete
Leistung nicht innerhalb einer vom Vertragspartnern gesetz-
ten, angemessenen Nachfrist erbringt.

§ 14 Aussetzung der vertraglichen Leistung/Sperrung

(1) Ist der Vertragspartner mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens EUR 75,00 in Verzug, kann envia TEL die zu erbrin-
gende Leistung nach MaRgabe des § 45k TKG und auf Kosten
des Vertragspartners sperren.

(2) Im Ubrigen darf envia TEL die vertragliche Leistung fiir Te-
lefondienste an festen Standorten oder andere Dienstleistun-
gen ohne Anklindigung und ohne Einhaltung einer Wartefrist
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aussetzen sofern der sachliche und zeitliche Umfang der Aus-
setzung der vertraglichen Leistungen nicht unverhéltnismaRig
ist, wenn

(a) der Vertragspartner Veranlassung zu einer fristlosen Kindi-
gung des Vertragsverhaltnisses gegeben hat und die Sperre im
Rahmen der VerhdltnismaRigkeit das mildere Mittel ist;

(b) eine Gefahrdung der Einrichtungen von envia TEL, 6ffentli-
cher Telekommunikationseinrichtungen oder der &ffentlichen
Sicherheit droht;

(c) envia TEL gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Vertrags-
partner in gesetzlich verbotener Weise bestimmte Ubersen-
dungen und Ubermittlung von Informationen, Sachen oder
sonstigen Leistungen vorgenommen hat und envia TEL zur
Verhinderung der Wiederholung verpflichtet ist (§ 450 TKG),
insbesondere durch den VerstoR gegen § 9 dieser AGB; oder
(d) das Entgeltaufkommen des Vertragspartners in sehr hohem
Male ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
der Vertragspartner bei einer spateren Aussetzung der Leis-
tungen Entgelte fir die in der Zwischenzeit erbrachten Leis-
tungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet
und geleistete Sicherheiten verbraucht sind.

(3) envia TEL wird die Sperre nach Moglichkeit auf die betrof-
fene Leistung beschrdnken und unverziglich aufheben, sobald
die Grinde fir ihre Durchfihrung entfallen sind. Im Fall einer
Sperre des Telefonanschlusses des Vertragspartners durch
envia TEL wird diese Sperre zunachst auf abgehende Telefon-
verbindungen beschrankt. Falls der zur Sperre fiihrende Grund
auch eine Woche nach Vornahme der Sperre noch fortbesteht,
ist envia TEL berechtigt, den Telefonanschluss des Vertrags-
partners insgesamt zu sperren.

(4) Die Verpflichtung des Vertragspartners zur Zahlung von
monatlichen Grundpreisen fir den Zeitraum der vom Ver-
tragspartner verursachten Sperrung bleibt unberihrt. Dies gilt
jedoch nur fir den Zeitraum bis zur fristlosen Kindigung. Die
sodann noch bis zum Ende einer etwaigen Mindestvertrags-
laufzeit anfallenden Entgelte werden im Rahmen eines Scha-
denersatzanspruches geltend gemacht. In der Regel wird der
Schaden pauschal mit 50 % der Entgelte angesetzt, dem Ver-
tragspartner und envia TEL bleiben jedoch die Nachweise eines
hoheren oder niedrigeren Schadens unbenommen.

(5) envia TEL ist berechtigt, fiir jede vom Kunden verursachte
Sperrung des Anschlusses, die nach obiger Regelung vorge-
nommen wurde, dem Vertragspartner Sperrkosten in Hohe
von EUR 12,50 in Rechnung zu stellen. Dem Vertragspartner
bleibt das Recht vorbehalten, keinen oder einen wesentlich ge-
ringeren Schaden nachzuweisen.

(6) envia TEL ist berechtigt den Vertragspartner zum Schutz
vor Missbrauch durch Dritte, zeitweise ausgewdahlte Dienste zu
offentlichen Netzen zu sperren, wenn bei dem entsprechen-
den Anschluss der begrindete Verdacht auf missbrauchliche
Nutzung oder nicht gesetzeskonformes Verhalten besteht. Der
Vertragspartner hat bei Sperrung aufgrund von berechtigtem
Missbrauchsverdacht keine Anspriiche auf Schadenersatz. Die
Sperrung ist berechtigt, wenn atypischer Verkehr festgestellt
wird und dieser nicht auf eine Fehlleistung der envia TEL zu-
rickzufihren ist. Die Freischaltung wird bei berechtigter Sper-
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rung umgehend nach Eingang einer schriftlichen Erklarung des
Vertragspartners Uber die Wiederherstellung der Sicherheit
seiner Systeme oder willentlichem atypischen Verkehr vorge-
nommen. In sonstigen Fallen wird der gesperrte Dienst spa-
testens am nachsten Werktag wieder freigeschalten. Als Werk-
tage gelten Montag bis Freitag, 8.00 bis 17.00 Uhr, aulRer an
gesetzlichen Feiertagen.

(7) Die Wahl der europaeinheitlichen Notrufnummer 112 und
der zusatzlichen nationalen Notrufnummer 110 bleibt auch bei
gesperrten Telefonanschlissen moglich.

§ 15 Haftung

(1) envia TEL haftet fur alle Schaden, die von ihren Organen,
Vertretern, Mitarbeitern, Erflllungsgehilfen, Verrichtungsge-
hilfen oder sonstigen Personen, derer sie sich zur Erfullung
ihrer vertraglichen Pflichten bedienen, schuldhaft verursacht
werden, nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen:

(a) FUr Schaden an Leben, Korper, Gesundheit und im Falle der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache
oder soweit ein Mangel der Sache arglistig verschwiegen wur-
de, haftet envia TEL unbeschrankt.

(b) Fur vorsatzlich und grob fahrlassig verursachte Sach- und
Vermogensschaden haftet envia TEL unbeschrankt.

(c) Fur leicht fahrlassig verursachte Sach- und Vermaégensscha-
den haftet die envia TEL nur bei der Verletzung einer wesent-
lichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf
die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Er-
fullung den Vertrag pragt und auf die der Vertragspartner ver-
trauen darf.

(d) Fur leicht fahrlassig verursachte Datenverluste haftet envia
TEL nur far denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung
der Daten bei anwendungsadaquater Datensicherung durch
den Vertragspartner erforderlich ware.

(e) Die Haftung fir alle Gbrigen Schaden, insbesondere resultie-
rend aus Fehlfunktionen oder Datenverlusten, ist ausgeschlos-
sen, soweit sie durch Inkompatibilitat kundenseitig betriebener
Komponenten oder Fehlkonfigurationen verursacht wurden.
(f) Far durch jede Form von Fahrldssigkeit verursachte Vermo-
gensschaden im Rahmen von Telekommunikationsdienstleis-
tungen fir die Offentlichkeit ist die Haftung von envia TEL maxi-
mal auf die Hohe der in § 44a TKG niedergelegten Hochstsatze
(z. Z. EUR 12.500,00) beschrankt. Gegenlber der Gesamtheit
der Geschadigten ist die Haftung von envia TEL maximal auf
die Hohe der in § 44a TKG niedergelegten Hochstsatze (z. Z.
EUR 10 Mio.) je Schaden verursachendem Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Vertrags-
partnern aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
geklrzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht.

(g) Die verschuldensunabhéangige Haftung gemall § 536a Abs.
1, 1. Alt. BGB ist ausgeschlossen.

(h) Die Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften,
wie dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(2) Die Vertragsparteien sind verpflichtet, etwaige Schaden im
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Sinne der vorstehenden Haftungsregelungen einander unver-
zlglich schriftlich anzuzeigen oder aufnehmen zu lassen, so
dass moglichst frihzeitig informiert wird und eventuell noch
gemeinsam Schadensminderung betrieben werden kann.

§ 16 Aufrechnung/Zuriickbehaltung

(1) Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte stehen envia
TEL im gesetzlichen Umfang zu.

(2) Der Vertragspartner kann wegen eigener Anspriiche nur
aufrechnen, soweit die der Aufrechnung zugrundeliegende Ge-
genforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von
envia TEL anerkannt ist.

§ 17 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

(1) envia TEL verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz, insbesondere die EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) sowie das hierzu erlassene Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsgesetz (TKG)
und —sofern anwendbar —das Telemediendienstegesetz (TMG)
zu beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren.

(2) Die Vertragspartner werden ihre Verrichtungs- und Erfl-
lungsgehilfen auf das Fernmelde- und Datengeheimnis ver-
pflichten und mit den gesetzlichen Vorschriften vertraut ma-
chen.

(3) Personenbezogene Daten des Vertragspartners werden von
envia TEL oder beauftragten Dienstleistern nur unter den Vor-
aussetzungen der als Anlage angefligten ,, Datenschutzinforma-
tionen“erhoben, verarbeitet, genutzt oder an zur Erfillung des
Vertrages beauftragte Dritte Gbermittelt.

§ 18 Speicherung von Verkehrsdaten

(1) Die angefallenen Verkehrsdaten werden unverziglich ge-
|6scht, es sei denn, die Verkehrsdaten werden fir die Entgel-
termittlung, Entgeltabrechnung, Einzelverbindungsnachweise,
die Bearbeitung von Stérungen oder Missbrauchsfallen oder
der Mitteilung ankommender Verbindungen bendétigt. Die zur
Berechnung der Entgelte notwendigen Daten werden von en-
via TEL spdtestens sechs Monate nach Versendung der Rech-
nung geldscht, es sei denn, der Vertragspartner hat im Vertrag
die sofortige Léschung nach Rechnungsversand gewlinscht.
(2) Hat der Vertragspartner gegen die Hohe der in Rechnung
gestellten Entgelte Einwendungen erhoben, ist envia TEL be-
rechtigt, die Daten bis zur endgdiltigen Klarung der Einwendun-
gen zu speichern.

(3) Sind die Verbindungsdaten nach Ablauf der in Abs. (1) ge-
nannten Frist oder auf Antrag des Vertragspartners sofort
nach Rechnungsversand geldscht worden, ist envia TEL inso-
weit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der
Richtigkeit der Entgeltrechnung und zur Auskunft Gber Einzel-
verbindungen befreit.

(4) envia TEL erstellt — falls vom Vertragspartner gewlinscht
und technisch moglich — einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN). Der Vertragspartner hat fur diesen Fall bei geschaftli-
cher Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen samtli-
che derzeitigen und zukinftigen Mitarbeiter Gber die Erteilung
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eines EVN zu informieren und den Betriebsrat oder die Perso-
nalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu
beteiligen. Bei privater Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen hat der Vertragspartner etwaige heute oder zu-
kinftig zum Haushalt gehérende Mitbenutzer des Anschlusses
darauf hinzuweisen, dass ein EVN erstellt wird. envia TEL er-
stellt den EVN nur, wenn der Vertragspartner diese Erklarung
in Textform Ubermittelt hat.

§ 19 Bonitatsprifung- bzw. Identitatspriifung

envia TEL Gbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses
erhobene personenbezogene Daten lber die Beantragung, die
Durchfihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung so-
wie Daten Uber nicht vertragsgemafRes Verhalten oder betru-
gerisches Verhalten an die Boniversum GmbH, Hellersbergstr.
11, 41460 Neuss. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der envia TEL oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit
der Boniversum dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflich-
ten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von
Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die
Boniversum verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Ver-
tragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission be-
steht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kre-
ditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. envia TEL ist
berechtigt, eine Bonitdtsauskunft Uber den Vertragspartner
einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt envia TEL Name, An-
schrift und Geburtsdatum des Vertragspartners an die Boni-
versum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Bei Vorliegen
negativer Bonitatsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen einer
negativen Auskunft der Boniversum zu Merkmalen der Bonitat
des Vertragspartners, kann envia TEL den Auftrag des Vertrags-
partners Uber Telekommunikationsdienstleistungen ablehnen.

§ 20 Sonstiges

(1) Als Werktage im Sinne dieser AGB gelten Montag bis Frei-
tag, 8.00 bis 17.00 Uhr, auRer an gesetzlichen Feiertagen.

(2) Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(3) Fir die vertraglichen Beziehungen zwischen envia TEL und
dem Vertragspartner gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

(4) Information zur Verbraucherstreitbeilegung nach § 36 Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): envia TEL nimmt nicht
an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil.
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§ 21 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren

envia TEL weist den Vertragspartner hiermit daraufhin, dass
er zwecks auRergerichtlicher Streitbeilegung tGber die in § 47a
Absatz 1 TKG genannten Falle durch einen Antrag ein Schlich-
tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle der Bundesnetz-
agentur in Bonn einleiten kann. Die Einzelheiten der praktisch
erforderlichen Schritte zur Einleitung des Schlichtungsver-
fahrens kbnnen der Homepage der Bundesnetzagentur unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunk-
tion und dem Suchbegriff ,Schlichtung” entnommen werden.

Il Besondere Bedingungen fiir Sprachtelefonie

§ 1 Rufnummernvergabe

envia TEL teilt dem Vertragspartner schriftlich Teilnehmer-
rufnummern fir den Festnetzanschluss zu. Muss die Teilneh-
merrufnummer aufgrund einer Entscheidung der Bundesnetz-
agentur geandert werden, stehen dem Vertragspartner keine
Einwendungen und/oder Anspriiche gegentber der envia TEL
zu. Winscht der Vertragspartner eine Portierung seiner Ruf-
nummer, so hat er dies bis zum Ende der Vertragslaufzeit
schriftlich anzuzeigen oder einen Portierungsauftrag eines
anderen Telekommunikationsunternehmens der envia TEL vor-
zulegen. Anderenfalls kann eine Portierung aus technischen
Grinden nicht mehr durchgefihrt werden.

§ 2 Rufnummernsperre / Sperrklasse

(1) Zum Schutz der Anschlussinhaber werden abgehende
Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten (Rufnummerngas-
se 008..) und Premium-Rate-Diensten (Rufnummerngasse
(0)900) bei allen Anschlissen mit der Einrichtung bzw. Portie-
rung standardmaRig gesperrt. Auf Wunsch des Vertragspart-
ners schaltet envia TEL diese Rufnummerngassen wieder frei.
(2) Auf Wunsch des Vertragspartners wird envia TEL netzsei-
tig bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 18a
TKG sperren, soweit dies technisch moglich ist. Diese Sperrung
erfolgt fur den Vertragspartner kostenlos. Sollte der Vertrags-
partner eine Freischaltung der gesperrten Rufnummernberei-
che wiinschen, so kann envia TEL fur diese Freischaltung ein
Entgelt erheben, deren Hohe der giltigen Preisliste entnom-
men werden kann.

§ 3 Teilnehmerverzeichnisse

Der Vertragspartner kann von envia TEL jederzeit verlangen,
mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und
seiner Anschrift in ein Teilnehmerverzeichnis (z. B. Telefon-
buch) unentgeltlich eingetragen zu werden oder den von envia
TEL veranlassten Eintrag wieder |6schen zu lassen. Einen un-
richtigen Eintrag hat envia TEL zu berichtigen. envia TEL haftet
nicht fur falsche oder verspatete Eintrage soweit sie diese nicht
zu vertreten hat. Der Vertragspartner kann weiterhin jederzeit
verlangen, dass Mitbenutzer seines Zugangs mit Namen und
Vornamen eingetragen werden, soweit Rechtsvorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten nicht entgegenstehen.
Uber die Rufnummer kénnen Anschlussdaten durch Dritte er-
fragt werden (sog. Inverssuche). Der Erteilung von Auskinften
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im Rahmen der Inverssuche kann der Vertragspartner jederzeit
widersprechen, envia TEL wird nach Eingang des Widerspruchs
die Rufnummer des Vertragspartners mit einem Sperrvermerk
fir die Inverssuche versehen.

§ 4 Mehrwertdienste

Der Vertragspartner kann Uber envia TEL den Zugang zu
Mehrwertdiensten nach § 3 Nr. 25 TKG erhalten (z. B. sog.
,0900“-Nummern). Dazu wird envia TEL die Verbindungen zu
den Mehrwertdiensten dem Netzbetreiber zufiihren, der die
Rufnummern geschaltet hat und den Dienst erbringt. Der Ver-
bindungsaufbau ist nur moglich, wenn zwischen envia TEL und
dem Netzbetreiber eine Netzzusammenschaltung und eine
Fakturierungs- und Inkassovereinbarung bestehen. Verant-
wortlich fir den Mehrwertdienst ist ausschlielich der jewei-
lige Anbieter. Das fir den Mehrwertdienst anfallende Entgelt
stellt envia TEL dem Vertragspartner im Namen des Mehrwert-
dienste-Anbieters bzw. dessen Netzbetreibers in Rechnung.
Zu diesen Entgelten liegen envia TEL keine Informationen vor.
Anfragen und Beschwerden sind durch den Vertragspartner
an die in den Rechnungsdetails aufgefiihrten Kontaktdaten
des jeweiligen Anbieters zu richten. Da fir eine vollstandige
Abrechnung dieser Mehrwertdienste die Ubermittlung von
Abrechnungsdaten durch Dritte erforderlich ist, muss sich en-
via TEL die Nachberechnung der bei Rechnungsversand nicht
bertcksichtigten Leistungen vorbehalten.

§ 5 Einzelverbindungsnachweis

Eine nach Einzelverbindungen aufgeschlisselte Rechnung (Ein-
zelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen
dergestalt ausschlisselt, dass eine Nachprifung der Teilbe-
trage der Rechnung moglich ist, erhalt der Vertragspartner
auf schriftliche Anforderung nach den Bestimmungen des § 18
Abs. (4) dieser AGB. Der Vertragspartner kann wahlen, ob die
letzten drei Ziffern der Zielrufnummern verkirzt oder in voll-
standiger Lange angegeben werden sollen. Aus datenschutz-
rechtlichen Griinden werden Zielrufnummern zu Verbindun-
gen zu bestimmten Personen, Behdrden und Organisationen,
die telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen
anbieten, nicht aufgefihrt.

Il Besondere Bedingungen fiir Internet-Dienste

§ 1 Zugang zum Internet

(1) envia TEL stellt dem Vertragspartner den Zugang zum Inter-
net bereit. Bei den Uber das Internet abrufbaren Informationen
handelt es sich — soweit nicht ausdriicklich anders angegeben
—um fremde Informationen, fir die envia TEL nicht verantwort-
lich ist. Entsprechend Gbernimmt envia TEL keine Haftung fur
die Rechtmaéligkeit und Qualitat der von Dritten angebotenen
und vom Vertragspartner abgerufenen Informationen sowie
deren Verwendung durch den Vertragspartner.

(2) Der Vertragspartner verpflichtet sich, die allgemeinen und
besonderen Informationspflichten gemall §§ 5 und 6 Teleme-
diengesetz (TMG) zu beachten, insbesondere die gespeicher-
ten Informationen als eigene zu kennzeichnen und Name und
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Anschrift anzugeben. envia TEL und ihre Erflllungsgehilfen
werden von samtlichen Ansprichen Dritter freigestellt, die auf
einer rechtswidrigen Verwendung der Uiberlassenen Leistungen
durch den Vertragspartner beruhen und sich insbesondere aus
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der
Uberlassenen Leistungen verbunden sind. Erkennt der Vertrags-
partner oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstof3 droht,
hat der Vertragspartner seinen Verdacht unverziglich mind-
lich und sodann nochmals schriftlich an envia TEL zu melden.
(3) envia TEL ist nicht verpflichtet, E-Mails des Vertragspartners
zu befordern bzw. E-Mails an den Vertragspartner zu Gbermit-
teln, wenn der Verdacht besteht, dass die E-Mails virenbehaf-
tet sind oder sonstige Schadsoftware, gleich welcher Art (z. B.
Trojaner), enthalten bzw. von nicht autorisierten Absendern
(Servern) versendet werden. Um Viren-Mails zu erkennen und
von der Beférderung bzw. Ubermittlung auszuschlieRen, ist
envia TEL berechtigt, geeignete Filtersoftware zum Einsatz zu
bringen. Eine Verpflichtung zum Einsatz derartiger Software
besteht nicht.

(4) envia TEL bietet dem Vertragspartner die Moglichkeit zur Fil-
terung von E-Mails auf Viren bzw. Spam an. Spam-Mails werden
nur mit Einwilligung des Vertragspartners gefiltert und in einem
Ordner (Spam) innerhalb des Mailspeicherplatzes des jeweili-
gen Postfachs gespeichert. Auf den Spam-Ordner kann mittels
des IMAP-Protokolls oder dem durch envia TEL bereitgestellten
Web-Client zugegriffen werden. Viren-Mails werden mit Einwil-
ligung des Vertragspartners nicht zugestellt. Die Steuerung der
Spam- und Virenfilterung kann durch den Vertragspartner Gber
das Serviceportal der envia TEL gesteuert werden.

§ 2 Missbrauchliche Nutzung

(1) Der Vertragspartner hat es zu unterlassen, Informationen,
die pornographische Schriften im Sinne von § 184 StGB oder
jugendgefahrdende Schriften im Sinne der Gesetze gegen die
Verbreitung rechtswidriger und jugendgefdhrdender Inhalte
darstellen, zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen
oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen, flr eine terroris-
tische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern, ehr-
verletzende AuRerungen enthalten oder sonstige rechts- und
sittenwidrige Informationen enthalten, abzurufen, auf dem von
envia TEL bereitgestellten Speicherplatz zu hinterlegen sowie
Hyperlinks oder andere Hinweise auf solche Informationen zu
platzieren.

(2) envia TEL ist berechtigt, bei schwerwiegenden VerstoRen
gegen die Pflichten des Vertragspartners gem. § 9 dieser AGB
sowie bei begrindeten erheblichen Verdachtsmomenten fur
eine Pflichtverletzung nach diesem § 2 (Missbrauchliche Nut-
zung) die betreffende Leistung mit den Folgen des § 14 dieser
AGB zu sperren. Der Vertragspartner hat die Moglichkeit durch
Mitteilung an envia TEL Gber die Wiederherstellung seiner Ver-
tragstreue die Sperre zu beenden. § 45 o TKG zur Sperre von
Rufnummern bleibt hiervon unberihrt.

(3) AuBerdem ist es dem Vertragspartner verboten, E-Mails,
die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen oder dieses zu ver-
suchen. Der Vertragspartner ist auferdem verpflichtet, sein
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E-Mail-Postfach regelmaRig zu kontrollieren und empfangene
E-Mails vom Server mindestens alle 3 Monate herunterzula-
den und keine Massenpostwurfsendungen, auch nicht zu Wer-
bezwecken und keine massenhaft gleich adressierten E-Mails
("Mailbomben") zu versenden.

(4) Falls envia TEL in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbe-
werbsrechtlicher oder in anderer Weise fir Inhalte verantwort-
lich gemacht werden sollte, die der Vertragspartner in seine
Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht
hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (beispielsweise
durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eroffnet hat, ist
der Vertragspartner verpflichtet, envia TEL bei Abwehr dieser
Anspriche zu unterstitzen. Bei schuldhaft verursachten Verlet-
zungen, hat der Vertragspartner envia TEL im AulRenverhaltnis
von einer Haftung freizustellen und envia TEL einen verbleiben-
den von ihm schuldhaft verursachten Schaden auch in Form
von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.

(5) Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei der Aufklarung von
Angriffen Dritter auf das System von envia TEL mitzuwirken, so-
weit diese Mitwirkung erforderlich ist.

§ 3 Datensicherung

Wird das Vertragsverhaltnis auRerordentlich von der envia TEL
gekindigt, wird envia TEL die Daten des Vertragspartners noch
30 Tage nach Vertragsbeendigung vorhalten, innerhalb dieser
Frist hat der Vertragspartner die Moglichkeit, seine Daten bei
envia TEL anzufordern. Nach Ablauf der Frist wird envia TEL die
Daten des Vertragspartners entsprechend der Datenschutzvor-
schriften l16schen.

IV. Besondere Bedingungen fiir TV Dienste (fiir Triple
Play)

§ 1 Leistungsumfang

(1) envia TEL Gbermittelt Radio- und Fernsehprogramme nur
derart und solange, wie ihr dies die Bindung an Gesetze, nati-
onale und internationale Vereinbarungen und Entscheidungen
Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbie-
ter/-veranstalter) ermoglichen.

(2) Soweit die Nichtverflgbarkeit der Leistung oder Qualitats-
schwankungen den Empfang von Rundfunksignalen betreffen,
muss der Vertragspartner damit rechnen, dass er nicht jederzeit
dieselben Programme auf dieselbe Art und Weise und auf den-
selben Programmplatzen geliefert bekommt. envia TEL behalt
sich vor, aufgrund Vorleistungen der Signallieferanten oder aus
zwingenden technischen Griinden Kabelkandle um zu belegen,
Programmangebote zu verandern oder die Verschlisselung zu
andern, soweit dies fir den Vertragspartner zumutbar ist und
sich Inhalt und Umfang der Leistung nicht wesentlich andern.
(3) envia TEL haftet nicht fur geringe oder voribergehende Ab-
schwachungen der Signalzufiihrung, insbesondere im TV-Be-
reich, soweit sie durch atmosphérische oder auReratmospha-
rische Bedingungen oder den Ausfall/Beeintrachtigung von
Sendestationen hervorgerufen werden und nicht nachhaltig
sind.

(4) Bei leihweiser Uberlassung einer Smartcard zur Entschliis-
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selung von verschlisselt ausgestrahlten Fernseh- und Horfunk-
programme kann envia TEL aus technischen Grinden oder bei
anderweitiger Notwendigkeit der Sperrung (z. B. Verdacht auf
missbrauchliche Nutzung) jederzeit eine neue Karte ausreichen
und die unverzlgliche Ruckgabe der alten Karte verlangen.
Dies gilt auch bei Mangeln, die an der Karte wahrend der Ver-
tragslaufzeit auftreten, soweit diese nicht vom Vertragspartner
verschuldet sind. Im Falle des Verlustes oder der verschulde-
ten Beschadigung der Smartcard hat der Vertragspartner ein
nochmaliges Einrichtungsentgelt ,Smartcard” laut Preisliste zu
zahlen.

5) Der Vertragspartner ist damit einverstanden, dass bei einer
Rickkanalnutzung die auf der Smartcard bzw. dem Receiver ge-
speicherten Daten von envia TEL zu Abrechnungszwecken elek-
tronisch abgefragt werden.

§ 2 Jugendschutz

(1) GemaRk § 4 Abs. 2 Jugendmedienstaatsvertrag (JMStV) dir-
fen bestimmte Medienangebote nur Erwachsenen zuganglich
gemacht werden (Erwachsenenangebote).

(2) envia TEL prift anhand des Geburtsdatums vor Vertrags-
schluss die Volljahrigkeit ihres Vertragspartners.

(3) Der Vertragspartner ist verpflichtet, Personen unter 18 Jah-
ren nicht Zugang zu Erwachsenenangeboten zu gewdhren oder
sie bei diesem Zugang zu unterstitzen. Insbesondere stellt der
Vertragspartner sicher, dass Jugendliche nicht in Besitz der ihm
Uberlassenen Jugendschutz-PIN kommen. Soweit Anlass zu der
Vermutung besteht, dass Dritte von der dem Vertragspartner
Uberlassenen PIN Kenntnis erlangt haben und/oder diese miss-
brauchlich nutzen, wird der Vertragspartner die ihm Uberlas-
sene PIN unverziglich andern. Bei begriindetem Verdacht des
VerstolRes gegen Jugendschutzvorschriften ist die envia TEL
berechtigt, die Nutzung der Erwachsenenangebote zu sperren.
Der Vertragspartner wird tUber die Sperrung informiert.

(4) envia TEL behélt sich vor, entwicklungsbeeintrachtigende
Angebote mit Sendezeitbeschrankungen anzubieten, die ent-
sprechenden Webseiten fir ein anerkanntes Jugendschutz-
programm zu programmieren oder Zugdnge durch geeignete
MaRnahmen fir Kinder und Jugendliche zu beschranken. Im
letzteren Fall treffen den Vertragspartner die unter Abs. (3) ge-
nannten Pflichten.

§ 3 Weitergabe an Dritte

(1) Eine gewerbliche Nutzung von Leistungen, insbesondere
die Weiterverbreitung oder gewerbliche bzw. offentliche Auf-
fihrung (z. B. in Gaststatten, Hotels oder Krankenhausern) von
Uber envia TEL bezogenen Rundfunk- und TV-Programme ist
dem Vertragspartner untersagt.

(2) Der Vertragspartner ist nicht berechtigt fir die Inanspruch-
nahme der Signale durch Dritte ein Entgelt zu verlangen.

V. Besondere Bedingungen fiir Werkvertrage

Zusatzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen gelten bei der Herstellung eines Werks durch envia TEL
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die folgenden Bestimmungen:

(1) envia TEL wird auf Anfrage des Vertragspartners gegen ge-
sonderte Verglitung vom Vertragspartner gewiinschte Ande-
rungen, Ergdnzungen und Erweiterungen der vertragsgegen-
standlichen Leistungen vornehmen.

(2) Vor der Durchfilhrung von Anderungs-, Erganzungs- oder
Erweiterungsleistungen wird envia TEL dem Vertragspartner -
sofern nicht von der Preisliste umfasst - eine Kalkulation der da-
fur anfallenden Vergltung vorlegen. Die Parteien werden sich
dann Gber den Umfang und die Vergiitung der Anderungs-, Er-
ganzungs- oder Erweiterungsleistungen verstandigen und neue
Plantermine festlegen. Kommt eine Einigung nicht zu Stande,
wird envia TEL die vertragsgegenstandliche Leistung entspre-
chend den urspringlich getroffenen Vereinbarungen fortfih-
ren.
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