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B2B: der ,unsichtbare” Markt

Der Telko-Geschaftskundenmarkt ist hoch komplex und
macht laut Marktdaten 40 Prozent des Telekommuni-
kationsumsatzes in Deutschland aus. Dennoch steht er
kaum im Fokus der Offentlichkeit und findet nur wenig
Beachtung. In den Medien geht es meist um mobile
Netzabdeckung, Internetbandbreiten fur Privathaushalte
im landlichen Raum und 5G-Entwicklungen. Dabei wird
dieser ,unsichtbare” Markt durch die zunehmende Digi-
talisierung von Unternehmen immer wichtiger. Rechen-
zentrumsanbindungen und Echtzeitkommunikation Uber
Lieferketten hinweg erfordern eine hoch performante
Telekommunikationsinfrastruktur. Zudem sind Cloud-
Anwendungen und Videokonferenzen in modernen
Firmen mittlerweile selbstverstandlich. Zu langsame
Leitungen oder Ausfélle konnen fur Unternehmen
schnell kritisch werden.
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Doch wo steht der B2B-Markt aktuell und
welche Entwicklungen sind heute schon
absehbar? Licht ins Dunkel bei TK-Diensten
fur Business-Kunden bringt das Deloitte B2B-
Telko-Expertenbarometer 2019. Die Studie
beleuchtet erstmalig die Nachfrageseite und
berucksichtigt aktuelle Technologien wie
Glasfaser, 5G und loT.

Zur Datenerhebung haben wir im Frihjahr
2019 mehr als 200 Interviews mit Einkaufs-
verantwortlichen fur Telekommunikations-
dienstleistungen in deutschen Unternehmen
gefuhrt. Die Umfrage berucksichtigt
Experten sowohl kleiner, mittlerer als auch
grol3er Unternehmen, deren Mitarbeiter
Uber mehrere Standorte verteilt sind und die
daher besondere Anspruche an Geschwin-
digkeit, Sicherheit und Vernetzung haben. Im
B2B-Telekommunikationsbereich sind das
Unternehmen mit 10 bis 50 Mitarbeitern, 50
bis 250 Mitarbeitern und daruber.

Die Ergebnisse zeigen klare Trends, die sich
vor allem bei verschiedenen Unternehmens-
grolien teilweise deutlich unterscheiden,
bergen aber auch einige Uberraschungen

in Bezug auf DSL-Techniken und den Einsatz
von loT- und M2M-L&sungen.



So sind die Erwartungen an den neuen
Mobilfunkstandard 5G eher noch verhalten -
ganz im Gegensatz zum Hype um die Ver-
steigerung der 5G-Frequenzen. Dagegen
scheinen loT & M2M gerade in grof3en Unter-
nehmen bereits Einzug gehalten zu haben,
haben aber noch viel Potenzial nach oben.

Beim Thema Anschlusstechnologie zeigt sich:
Glasfaser spielt bei groBen Unternehmen die
Hauptrolle; kleinere Unternehmen wirden
gerne Glasfaser einsetzen, ihnen mangelt

es aber in nicht erschlossenen Gebieten an
wirtschaftlich tragbaren Angeboten.

Anbieter von Telekommunikationsleistungen
finden auf den folgenden Seiten die wichtigs-
ten Ergebnisse der Studie sowie interessante
Hinweise, welche Potenziale vorhanden und
welche Entwicklungen in der nachsten Zeit zu
erwarten sind.
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Abb. 1 - GréBenklassen der befragten Unternehmen
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Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019
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Anschlusstechnologie

Neben mobilen Kommu- Abb. 2 - Welche Access-Dienste bezieht Ilhr Unternehmen?
nikationsangeboten sind I —— 5
xDSL-Festnetzdienste Mobile Data | 65%
nach wie vor bei deutschen ~ frsmartphone | 66%
Unternehmen weit 69%
verbreitet. I, G2
Mobile | 53%
Fur Unternehmen ist heute die mobile Sprachtelefonie | 63%

Anbindung ihrer Mitarbeiter enorm wichtig. 67%
Das gilt nicht nur fur die Telefonie, sondern

insbesondere auch fur den Datenaustausch _ 61%

und die Internetanbindung per Smartphone xDSL (ADSL, | 58%
und Laptop. SDSL, VDSL) | 54%

70%
Fur die Smartphone-Internetanbindung zei-

gen sich dabei wenig Unterschiede zwischen _ o
Kl \ d RBen F Rund o1%
i , mitt i . .
.eme“n mittleren oder groRen Firmen. Run Mobile Data | 46%
die Halfte der befragten Unternehmen fir Lapto | 54%
setzt auch fur Laptops auf eine mobile Da- ptop ’
tenanbindung, was kein gutes Licht auf die

WLAN*VGFSOFgUﬂg in Deutschland wirft. _ 47%

FTTB/FTTH

M Alle 1 10-50 Mitarbeiter
O 51-250 Mitarbeiter Uber 250 Mitarbeiter

Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019
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Da Glasfaser deutliche technische Vorteile
wie garantierte Bandbreiten, kurze Latenz-
zeiten und hohe Storsicherheit bietet, sind
Geschaftskunden bereit, bis zu zehnmal
mehr als fur xDSL zu bezahlen. Aber sie
setzen Glasfaser nur dort ein, wo es wirklich
bendtigt wird, wie am Hauptstandort oder
im Rechenzentrum. Ansonsten bestehen
Firmennetze in der Regel aus einem Techno-
logiemix aus Glasfaser- und DSL-AnschlUssen,
wobei xDSL-Anbindungen noch immer den
Lowenanteil ausmachen.

Eine genauere Auswertung der Daten zeigt
daruber hinaus, dass die Versorgung und
das Tarifniveau fur eine Anbindung ans
Internet Uber LTE mittlerweile so attraktiv
sind, dass 8 Prozent der deutschen Un-
ternehmen auf eine Mobile-only-Strategie
setzen und keinerlei Festnetzprodukte mehr
nutzen.
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Es wird noch Jahre dauern, bis
Glasfaser xDSL als fuhrende
Anschlusstechnologie

ablosen wird.
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Dienst-Auswahlkriterien

Netzqualitat spielt bei der
Wahl des Telekommunikati-
onsanbieters bei Unterneh-
men eine grollere Rolle als
gunstige Preise.

Wenn es darum geht, zu bestimmen, nach
welchen Kriterien ein Unternehmen seinen
Telekommunikationsanbieter und spezielle
Dienste auswahlt, so stehen Bandbreite und
Netzabdeckung bei allen Befragten ganz
vorne. Der Preis spielt dabei eine nachgela-
gerte Rolle.

GrofRen Unternehmen mit mehr als 250 Mit-
arbeitern sind ein guter technischer Support
mit ausgearbeiteten Service-Level-Vertragen
(SLA) und der Schutz der Ubertragenen
Daten deutlich wichtiger als die Kosten.
Diese stehen erst an sechster Stelle der
ausschlaggebenden Kriterien.
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Abb. 3 - Aufgrund welcher Kriterien wurde der aktuell in lhrem Unternehmen genutzte
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Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019
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Kleine und mittlere Firmen sind da schon
deutlich preissensitiver, das gilt ganz beson-
ders fur Kleinunternehmen. Ihr Fokus liegt
jedoch vor allem auf einer guten Bandbreite
bei der stationdren Internetanbindung.

Fur alle Unternehmen sind weder das Bund-
ling mit Hardware noch konvergente Ange-
bote, bei denen alle Dienste aus einer Hand
kommen, entscheidende Auswahlkriterien.

43%
329  33%
30% 29%[ ]
24%
21%—1 22% 22%
19%
17%  16% 17% — 18%
12%
Technischer Schutz und Konvergente Bereitstellung
Support/ Sicherheit Angebote preiswerter/
SLA Ubertragener attraktiver
Daten Hardware

13%
I 9% 9%
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Vertriebliche
Betreuung

Grol3e Firmen legen viel Wert auf Support und
Sicherheit, kleinere mehr auf hohe Bandbreite und

erst dann auf gunstige Preise.
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Glasfaser-Entwicklung

Das grolite Vermarktungs-
potenzial fur Fibre Access
besteht bei kleineren
Unternehmen.

Immerhin 47 Prozent aller Unternehmen
nutzen bereits Glasfaser, 88 Prozent davon
binden auf diese Weise den Hauptstandort
ans Internet an.

Obwohl Telekommunikationsunternehmen
Glasfaser technisch gesehen an fast jeden
Ort der Republik legen kénnen, ist das
wirtschaftlich vielfach nicht machbar. Hier

entstehen schnell funf- bis sechsstellige Kos-

ten, die den breiten Einsatz von Glasfaser
bremsen.

Gerade fur kleine
Unternehmen ist
Glasfaser wirtschaftlich
wegen hoher Kosten
faktisch nicht verflgbar.

Abb. 4 - An wie vielen und welchen Standorten nutzen Sie einen
Glasfaseranschluss im Haus (FTTB/FTTH)?*

47 Prozent der befragten

100%
Iy e Unternehmen nutzen

% o

| s0% FTTB/FTTH
63% 63%
44%
39% 41% 399
23%
Am Hauptstandort Am eigenen An grofBeren An kleineren
Rechenzentrum Niederlassungen Niederlassungen

M Ale [ 10-50 Mitarbeiter
O 51-250 Mitarbeiter Uber 250 Mitarbeiter

*Nur Unternehmen, die einen Glasfaseranschluss im Haus nutzen.
Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019



Bei groRen Unternehmen ist das Bild durch-
aus zweigeteilt: Einerseits nutzt mehr als die
Halfte von ihnen Glasfaser. Von Grol3unter-
nehmen ohne Glasfaseranschluss haben
jedoch zwei Drittel entweder keinen hohen
Bandbreitenbedarf oder halten VDSL fur
ausreichend - ganz im Gegensatz zu kleinen
Firmen, die das nur zu 34 Prozent bejahen.
Gerade in Unternehmen mit 10 bis 50 Mitar-
beitern besteht daher ein hoher Bedarf an
Glasfaseranschlissen. In Summe begrin-
den 65 Prozent den fehlenden Einsatz von
Glasfaser damit, dass die Technik entweder
nicht verflugbar oder zu teuer sei.

Grol3e und mittlere Unternehmen nutzen
dagegen Glasfaser schon intensiv. Sie bin-
den mit mehr als 60 Prozent auch weitere
Standorte und Rechenzentren per Glasfaser
an und haben fUr eine Bandbreitensteige-
rung keinen Bedarf.

Das grof3te adressierbare Potenzial fur
Glasfaseranschllsse haben daher aus Sicht
der Provider vor allem kleine Unternehmen,
die Glasfaser gerne einsetzen, wenn dies
wirtschaftlich abbildbar wird.
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Abb. 5 - Warum nutzen Sie keinen Glasfaseranschluss im Haus (FTTB/FTTH)?*
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* Nur Unternehmen, die einen Glasfaseranschluss im Haus nutzen.
Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019



Mehrwertdienste wie 0T & M2M

loT- und M2M-Dienste nutzt ein Viertel der befragten
Unternehmen - mit deutlich steigender Tendenz.

Betrachtet man die Dienste und Anwendun-
gen, die Unternehmen Uber das Internet
nutzen, zeigt sich, dass eine IP-Telefonanlage
in zwei Dritteln aller Firmen im Einsatz ist.
Cloud-Storage und -Tools (als Office-Ersatz
oder Cloud-Anwendungen) nutzen um die
40 Prozent. Bei groBen Unternehmen sind
Cloud- und SaaS-Dienste mit mehr als

50 Prozent weiter verbreitet.

Auffallig dabei ist, dass der offentliche
Sektor im Industrievergleich trotz hohen
Anteils an Glasfaser-Anbindungen deutlich
zurickliegt.

Interessant ist auch die Entwicklung von
loT- und M2M-Diensten: Im Schnitt nutzt
nur jedes vierte Unternehmen diese In-
dustrie-4.0-Techniken, wobei grol3e Firmen
aus Industrie und Logistik diese Kommu-
nikationstechnologie haufiger einsetzen.
Die bevorzugten Bereiche sind vernetzte
Produktionsprozesse (78%), technischer
Aulendienst und Wartung (68%) sowie
das Flottenmanagement inklusive Tracking
(56%). Eine ,Killer-Applikation” gibt es dabei
aber nicht.

Dennoch kénnen sich bis zu 47 Prozent aller
befragten Unternehmen vorstellen, in den
drei genannten Bereichen loT und M2M zu
nutzen. Das zeigt, dass hier das Interesse
das bisherige Aktivitatsniveau deutlich
Ubersteigt und Wachstumserwartungen
durchaus berechtigt sind.

Bis zu 47 Prozent der befragten
Unternehmen wollen den
Einsatz von loT und M2M

weiter forcieren.
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Abb. 6 - Welche der genannten Mehrwertdienste (,,Value Added Services”) werden von lhrem Unternehmen bezogen?
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Datenschutz und -sicherheit

Bei Datenschutz und -sicherheit sehen sich Unternehmen insgesamt gut auf-
gestellt, haben aber noch Verbesserungspotenzial.

Gerade in Zeiten von Cloud- und SaaS-An- gestellt. Kleine und mittelgrol3e Unterneh- das IT-Systemhaus die erste Adresse. GrofRe
geboten ist Datensicherheit ein zentrales men positionieren sich groflitenteils eher als und mittlere Unternehmen wenden sich mit
Thema fur alle Unternehmen. Fur loT und ausreichend gut vorbereitet. Hier besteht 31 respektive 27 Prozent an den TK-Anbieter
M2M wird es noch einmal an Bedeutung also noch Handlungsbedarf. als ersten Ansprechpartner. Im Gegensatz
gewinnen. Allerdings sehen lediglich zu kleinen Unternehmen, die zu 35 Prozent
16 Prozent der befragten Einkaufsverant- Problematisch fur Telekommunikations- ihre Sicherheitsrisiken selbst minimieren
wortlichen nach eigener Einschatzung kon- anbieter ist, dass sie hier von den Kunden und nur in 17 Prozent der Falle zuerst den
kreten Handlungsbedarf bei Datenschutz nicht als vorrangige Ansprechpartner TK-Anbieter ansprechen.

und -sicherheit. Mehr als die Halfte aller gesehen werden, um die Sicherheit zu ver-

grolden Firmen betrachten sich als gut auf- bessern. Mit 42 Prozent aller Befragten ist
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Das spiegelt auch die Herausforderung der Abb. 7 - Betrachten Sie Ilhr Unternehmen als gut aufgestellt hinsichtlich
Telekom-Unternehmen wider, nicht nur bestehender und kiinftiger Risiken im Bereich Datensicherheit, bei-
als reiner Access-Provider, sondern auch spielsweise resultierend aus loT- und M2M-Diensten?

als ITK-Lésungspartner wahrgenommen
zu werden, der fur Unternehmen loT- und
M2M-L6sungen entwickeln und implemen-
tieren kann.

TK-Anbieter mussen
starker als ITK-
LOsungspartner
auftreten, um im
wachsenden |oT-
und M2M-Markt
wahrgenommen

zU werden.

2% 3%
Alle 10-50 51-250 Uber 250
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

2%

B Gut aufgestellt M Ausreichend gut aufgestellt
M weniger gut aufgestellt Nicht gut aufgestellt

Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019



B2B-Zukunftstrends

In grof3en Unternehmen
werden in den nachsten
Jahren Virtual Reality und
vernetzte Produktionspro-
zesse eine deutlich groliere
Rolle spielen.

Die Kommunikation im B2B-Bereich hat

in den letzten Jahren einen deutlichen
Schwenk Richtung ,Video” genommen.
Homeoffice und Konferenz-Calls mit Video-
und Screen-Sharing gehoéren in vielen
groBen wie kleinen Unternehmen bereits
zum Alltag.

Die Befragung zeigt hier, dass in der
Kommunikation durch Virtual Reality
deutliches Entwicklungspotenzial steckt.
Insbesondere groRe Unternehmen kénnen
sich vorstellen, bei virtuellen Schulungen
und Konferenzen VR-Brillen und-Technik
einzusetzen (40 bis 50%). Kleinere Firmen
finden das weitaus weniger interessant (20
bis 25%).

Abb. 8 - Bei welchen der folgenden Losungen

konnen Sie sich vorstellen,

dass diese innerhalb der ndachsten zwei bis drei Jahre in Ihrem Unter-

nehmen genutzt werden?

I
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NutzuGr;g von | 22%
29%
virtuelle | N o
Konferenzen tber | 19%
VR-/Mixed- | 27%
Reality-Brillen 39%
Einsatzvon [ R 23
Smart Glasses | 19%
bei Wartungs- | 24%
arbeiten 24%
™
Weild nicht/ | 43%
keine Angabe | 19%
19%

B ale [ 10-50 Mitarbeiter
[ 51-250 Mitarbeiter

Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019
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In der Logistik und Produktion zeigen sich
ebenfalls deutliche Unterschiede: Wahrend
kleine Unternehmen eher weniger auf
vernetzte Produktionsprozesse oder Smart
Glasses setzen, steht eine vollstandig ver-
netzte Produktion bei GroBunternehmen
mit 40 Prozent an zweiter Stelle zukunft-
strachtiger Techniktrends fur die nachsten
zwei bis drei Jahre. Mittlere Unternehmen

setzen verstarkt auf Innovationen wie Smart
Glasses in der Logistik und virtuelle Schulun-

gen per VR-/Mixed Reality.

Auffallig ist, dass fast die Halfte der kleinen
Firmen keine Nutzungsszenarien flr innova-
tive B2B-Telko-Ldsungen sieht. Fur Anbieter
derartiger Technik bieten daher groere
Unternehmen deutlich mehr Potenzial.

Kleine Unternehmen werden in den
nachsten zwei bis drei Jahren kaum
auf neue Kommunikationstechniken
wie VR, Smart Glasses und
Produktionsvernetzung setzen.

Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019



/Zukunftiger Bandbreitenbedarf

Der Bedarf einer hdoheren Abb. 9 - Wie schéatzen Sie den kinftigen Bandbreitenbedarf
lhres Unternehmen ein?

Bandbreite ins Internet
wird zukunftig zwar stei-
gen, aber keineswegs

. 25%
explodieren.

Bandbreite ist in der 6ffentlichen
Berichterstattung ein Dauerbrenner.
TK-Unternehmen sind standig dabei,

die Kapazitaten auszubauen, und sind
gefordert, mit dem steigenden Bedarf
mitzuhalten. Umso Uberraschender ist das
Befragungsergebnis, wie Unternehmen ihren
zukUnftigen Bandbreitenbedarf einschatzen.
Insgesamt sehen nur 17 Prozent einen stark
steigenden Bedarf. Knapp zwei Drittel der
Befragten glauben, dass er lediglich wie
bisher weiter steigen wird.

68%

o

3%
Alle 10-50 51-250 Uber 250
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

B wird stark steigen M wird steigen
M wird weniger stark steigen Bleibt gleich

Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019



Mit insgesamt 93 Prozent am héchsten sind

die Erwartungen (stark) steigender Bandbrei-

ten bei grolRen Unternehmen, die auf inno-
vative B2B-Losungen und 5G-Anwendungen
wie loT und M2M setzen. Nur ein Achtel der
mittleren und kleinen Unternehmen rechnet
mit erheblich groReren Datenmengen in
naher Zukunft.

Dies spiegeln direkt sowohl die Anbindung
per Glasfaser als auch die Plane fur innova-
tive Losungen wider, die bei groen Unter-
nehmen starker ausgepragt sind und den
Transport groBer Datenmengen erfordern.

Nur 17 Prozent
aller Unternehmen
erwarten einen
stark steigenden
Bandbreitenbedarf

in nachster Zeit.
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5G als Treiber fur neue Anwendungen

Insbesondere grofde und
mittelgrol3e Unternehmen
erwarten von kunftigen
5G-Infrastrukturen einen
grolSeren Mehrwert.

Nach der fur die Telekommunikationsunter-
nehmen unerwartet teuren Versteigerung
der 5G-Frequenzen stellt sich fur die Anbie-
ter die Frage, wo die groflsten Potenziale fur
die Vermarktung im B2B-Bereich liegen.

Ein Drittel aller Befragten schatzt, dass die
neue Funktechnik die Festnetzanbindun-
gen abldsen wird. Dies durfte vor allem fur
Unternehmen interessant sein, die sich
wirtschaftlich keine Glasfaseranbindung
leisten kdnnen.
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Abb. 10 - Welchen Mehrwert sehen Sie in der neuen
Mobilfunkgeneration 5G fiir lhr Unternehmen?
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nicht mehr kostet

Weil3 nicht/
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Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019



Kleine Unternehmen sind hierbei wesentlich

zurUckhaltender und erwarten zu 36 Prozent
keinen grolReren Mehrwert von 5G. Letztlich

deckt sich das mit den in der Studie genann-

ten Erwartungen zur steigenden Bandbreite

und Einfuhrung innovativer B2B-Losungen.

Insgesamt zeigen die Zahlen aber, dass es
keine UbergrofRRe Euphorie fur 5G gibt. Natur-
lich begruRen viele Unternehmen die neuen
Méglichkeiten und Ubertragungsraten. Da
aber die Killer-Applikation fehlt, die 5G notig
macht, und die Implementierung der neuen
Technik auBerdem noch Jahre bendtigen

Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019

wird, bevor einige Gebiete vollstandig
erschlossen sind, mussen sich die Telekom-
munikationsunternenmen auf eine lange
Investitionsphase vorbereiten. Der ROl wird
sich angesichts der Umfrageergebnisse nicht
kurzfristig einstellen.

Die Euphorie fur 5G halt sich
noch in Grenzen. Allerdings
senen 35 Prozent der
Befragten 5G als Treiber fur
neue lol-Anwendungen und
Geschaftsmodelle.
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Fazit und Ausblick

Die Befragung der Telko-Experten grol3er wie
kleiner Unternenmen in Deutschland zeigt,

wo Wachstum in den nachsten zwei bis drei
Jahren zu erwarten ist und auf welche Aspekte
Unternehmen bei den von ihnen eingesetzten
Kommunikationslosungen Wert legen. Sowohl bei
Glasfaseranschltssen fur kleine Unternehmen als
auch dem Aufbau von loT-, M2M- und 5G-
Anwendungen fur mittlere und grof3e Betriebe
gibt es noch viel Potenzial.
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Zusammengefasst sind die wichtigsten
Erkenntnisse der Studie:

©

Qualitat vor Preis

B2B-Kunden ist Netz- und Servicequalitat
wichtiger als ein glinstiger Preis. Anbieter
mussen sich mit dem Fokus auf einer Uber-
legenen Customer Experience am Markt
positionieren.

a

Glasfaser fiir kleine Firmen

Das grofSte verbleibende Vermarktungs-
potenzial fur Fibre Access bieten kleinere
Unternehmen. Netzbetreiber sollten durch
integrierte und effiziente Kanalstrategien
dieses Segment starker angehen.




loT- und M2M-Angebote forcieren
loT-/M2M-Dienste nutzt erst ein Viertel der
befragten Unternehmen, das Interesse ist
aber gro3. TK-Anbieter sollten ihre loT-
Kompetenz herausstellen und sich als ein
Partner positionieren, dessen Leistungen
Uber den reinen Internetzugang deutlich
hinausgehen.

A

Datensicherheit ist noch Thema

Kleine und mittelgroRe Unternehmen sehen
sich beim Thema Datensicherheit eher
ausreichend als wirklich gut positioniert.

Mit Angeboten zur Daten- und Ausfallsi-
cherheit konnen Netzbetreiber ihre Kunden
zukunftsfest absichern.

aill

5G ist kein Selbstlaufer

Deutsche Unternehmen stehen 5G und
vernetzten B2B-Angeboten erwartungsvoll
gegenuber. Anbieter mUssen aber mit Use-
und Business-Cases Uberzeugungsarbeit
fur eine schnelle Adaption leisten.

Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019

23



Ansprechpartner

Dr. Andreas Gentner Martin Gottschlich
Partner | Industrieleiter Director | Strategy TMT
TMT Deutschland und EMEA Monitor Deloitte

Tel: +49 (0)711 16554 7302 Tel: +49 (0)211 8772 4525
agentner@deloitte.de mgottschlich@deloitte.de

Ralf Esser

Senior Manager | Leiter TMT Research
Tel: +49 (0)211 8772 4132
resser@deloitte.de

24






Deloitte

Diese Veroffentlichung enthalt ausschliel3lich allgemeine Informationen, die

nicht geeignet sind, den besonderen Umstanden des Einzelfalls gerecht zu

werden, und ist nicht dazu bestimmt, Grundlage fur wirtschaftliche oder sonstige
Entscheidungen zu sein. Weder die Deloitte Consulting GmbH noch Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, noch ihre Mitgliedsunternehmen oder deren verbundene
Unternehmen (insgesamt das ,Deloitte Netzwerk") erbringen mittels dieser
Veréffentlichung professionelle Beratungs- oder Dienstleistungen. Keines der
Mitgliedsunternehmen des Deloitte Netzwerks ist verantwortlich fur Verluste
jedweder Art, die irgendjemand im Vertrauen auf diese Veroffentlichung erlitten hat.

Deloitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), eine ,private
company limited by guarantee” (Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach
britischem Recht), ihr Netzwerk von Mitgliedsunternehmen und ihre verbundenen
Unternehmen. DTTL und jedes ihrer Mitgliedsunternehmen sind rechtlich
selbststandig und unabhdngig. DTTL (auch ,Deloitte Global” genannt) erbringt
selbst keine Leistungen gegenlber Mandanten. Eine detailliertere Beschreibung
von DTTL und ihren Mitgliedsunternehmen finden Sie auf www.deloitte.com/de/
UeberUns.

Deloitte erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschaftsprifung, Risk
Advisory, Steuerberatung, Financial Advisory und Consulting fur Unternehmen
und Institutionen aus allen Wirtschaftszweigen; Rechtsberatung wird in
Deutschland von Deloitte Legal erbracht. Mit einem weltweiten Netzwerk

von Mitgliedsgesellschaften in mehr als 150 Landern verbindet Deloitte
herausragende Kompetenz mit erstklassigen Leistungen und unterstitzt Kunden
bei der Losung ihrer komplexen unternehmerischen Herausforderungen. Making
an impact that matters - fur rund 286.000 Mitarbeiter von Deloitte ist dies
gemeinsames Leitbild und individueller Anspruch zugleich.

Stand 05/2019



