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1 Allgemeine	Hinweise	zum	Datenschutz	

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten für die Begründung 
und	Nutzung	eines	Telekommunikationsvertrags	mit	envia	TEL	
GmbH	sowie	für	die	Nutzung	von	Diensten	dritter	Anbieter	über	
den	von	uns	bereit	gestellten	Telekommunikationsanschluss
(z. B. für 0800-, 0180-, 0900-, 0137-Dienste) sowie für Nutzer, 
die Dienste in Anspruch nehmen, die in unserem Telkommu-
nikationsnetz	 realisiert	 sind	 (insbesondere	 Anrufer	 zu	 den	 in	
unserem Netz realisierten 0800-, 0180-, 0900-, 0137- Diensten 
dritter	Anbieter).	Die	Hinweise	gelten	auch	für	ein	Kontaktver-
hältnis, welches Sie mit uns eingehen oder bei der Bestellung
von	Newsletter	oder	Werbung.	Die	Hinweise	gelten	auch	dann,	
wenn wir an anderer Stelle ausdrücklich darauf Bezug nehmen.

Verantwortliche	Stelle für die Datenverarbeitung ist:

Datenschutzbeauftragter
Sie können sich mit Ihrem Anliegen an den Datenschutzbeauf-
tragten	der	envia	Tel	GmbH	postalisch	oder	per	E-Mail	wenden:

envia	TEL	GmbH
Datenschutz
Friedrich-Ebert-Straße 26
04416	Markkleeberg

E-Mail:	DS@enviaTEL.de

Die	envia	TEL	GmbH	als	 verantwortliche	 Stelle	 legt	Wert	 auf	
den Schutz Ihrer persönlichen Daten. Deshalb informieren wir 
Sie hier über unseren Umgang mit Ihren Daten und unsere Da-
tenschutzprinzipien.

Wir verarbeiten persönliche Daten, die im Anwendungsbereich 
dieser Datenschutzerklärung erhoben werden, entsprechend 
den	jeweils	geltenden	gesetzlichen	Bestimmungen	zum	Daten-
schutz und zur Datensicherheit der Bundesrepublik Deutsch-
land.	Dies	ist	für	uns	als	Telekommunikationsunternehmen	das	
Telekommunikationsgesetz	(TKG).	Seit	dem	25.05.2018	richtet	
sich der Datenschutz insbesondere auch nach der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem hierzu erlasse-
nen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

1.1	 Datenerhebung,	Arten	und	Herkunft	der	Daten
Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer 
Webseiten zur Verfügung stellen. Dies umfasst auch die Ein-
wahl in unserem Online-Serviceportal.

Zudem erheben wir Daten im Rahmen der Begründung und 
Ausgestaltung	einer	Kundenbeziehung	mit	Ihnen	als	Kunde	un-
serer	Telekommunikationsdienste	sowie	Verkehrsdaten,	wenn	
Sie über den von uns bereitgestellten Anschluss unsere Tele-
kommunikationsdienste	 oder	 die	 Dienste	 Dritter	 (z.	 B.	 0800,	
0180, 0900, 0137 etc.) nutzen. Dies umfasst auch die Einwahl 
in unser Online-Serviceportal.

Zudem	erheben	wir	nach	TKG	die	verwendeten	Anschlussken-
nungen und weiteren Verkehrsdaten, wenn Sie unser Telekom-
munikationsnetz	nutzen,	 indem	Sie	eine	Nummer	oder	einen	
Dienst wählen, der in unserem Netz realisiert ist (z. B. 0800, 
0180, 0900, 0137 etc.). In diesem Fall erheben wir Daten zur 
Herstellung und dem Halten der Verbindung bzw. zur Erbrin-
gung des Dienstes sowie zu Abrechnungszwecken.

Nutzen Sie über den von uns bereitgestellten Anschluss die 
Dienste	Dritter,	stellen	wir	die	hierfür	anfallenden	Entgelte	je	
nach Eigenart des Dienstes zusammen mit unseren Diensten 
in	 Rechnung	 und	 teilen	 unter	 bestimmten	 Umständen	 (z.	 B.	
einer Störung der Zahlung) Ihren Namen und Ihre Adresse an 
den von Ihnen gewählten Diensteanbieter mit. Die Einzelheiten 
hängen davon ab, welchen Service sie nutzen.

Treten	 Sie	mit	 uns	 in	 ein	 sog.	 „Kontaktverhältnis“	 (Anfragen	
oder	 Angebote	 für	 Leistungen,	 Übergabe	 einer	 Visitenkarte,	
Newsletteranmeldung),	schließen	Lieferantenverträge	mit	uns	
oder bewerben sich bei uns, so erheben und verarbeiten wir 
– soweit dies erforderlich oder nach Art. 6 lit f) DSGVO ange-
messen ist, diese Daten. Für den jeweiligen Zweck werden Ihre 
Kontaktdaten	 bei	 der	 envia	 TEL	 zentral	 abgelegt.	 So	 können	
alle	Mitarbeiter	diese	zur	dienstlichen	Kontaktaufnahme	nut-
zen – insofern Sie der Nutzung nicht widersprochen haben.

Zudem	 erheben	wir	 weiterhin	 Daten	 aus	 öffentlich	 zugängli-
chen	Quellen	 (z.	 B.	Handelsregister,	Webseiten,	 Presseartikel	
usw.)	und	beziehen	Daten	von	Auskunfteien	und	Geomarketing- 
anbietern im Rahmen der Zulässigkeit nach Art. 6 lit f) DSGVO.

Personenbezogene	Daten,	die	wir	auf	diese	Weise	erheben	
und	speichern,	können	sein:
• Name	und	Anschrift	und	 andere	Kontaktdaten	 (Telefon-

nummern,	 E-Mail-Adresse,	 Faxnummer	 usw.),	 Register-
nummern,	Namen	und	Anschrift	der	Vertretungsberech-
tigten,	 Kontoinformationen	 sowie	 die	 entsprechenden	
Daten der zuständigen Ansprechpartner von Ihnen als 
Vertragspartner	unserer	Leistungen

• weitere Bestands- oder Produktdaten sowie Verkehrs- 
und	Abrechnungsdaten	innerhalb	einer	Kundenbeziehung	
wie	z.	B.	gewählte	Produkte	und	Tarife,	berechnete	Leis-
tungen (Verbindungen), Zahlungsdaten

• Name	und	Kontaktdaten	im	Rahmen	der	Begründung	und	

envia	TEL	GmbH
Sitz	der	Gesellschaft:	Markkleeberg
Amtsgericht:	Leipzig
HRB-Nr.: 24812
USt-Id.Nr.: DE 1835 63 546 
Geschäftsführung:	Stephan	Drescher,	Haiko	Rennert
Friedrich-Ebert-Str. 26
04416	Markkleeberg
Telefon: +49 800 0 101700
Telefax:	+49	800	3	684283
E-Mail:	highspeed@enviaTEL.de
Web: www.enviaTEL.de
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Abwicklung	eines	Kontaktverhältnisses	oder	eines	 Liefe-
rantenverhältnisses;

• Name	und	Mail-Adresse	bei	der	Anmeldung	zum	Newslet-
ter	sowie	Versandinformationen	zu	den	jeweiligen	News-
lettern;

• Informationen,	die	wir	auf	der	Grundlage	von	Art.	6	Abs.	1	
lit	f)	DSGVO	von	Auskunfteien	erhalten.

• Die	im	Rahmen	der	Erbringung	von	Telekommunikations-
diensten anfallenden Daten unterscheidet man ihrer Art 
nach in Bestandsdaten und Verkehrsdaten:

 → Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines 
an	der	Telekommunikation	Beteiligten,	die	erhoben	
werden, um ein Vertragsverhältnis über Telekommu-
nikationsdienste	 einschließlich	 dessen	 inhaltlicher	
Ausgestaltung mit dem Dienstanbieter zu begrün-
den	oder	zu	ändern,	also	z.	B.	Name,	Anschrift	und	
Geburtsdatum. Weitergehende Angaben (z. B. zum 
Beruf) können auf freiwilliger Basis erfolgen.

 → Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf die ein-
zelnen	Telekommunikationsverbindungen	beziehen.	
Hierzu gehören z. B. Rufnummern des anrufenden 
und des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende 
und Dauer der Verbindung sowie die Art der Tele-
kommunikationsdienstleistung	 (Telefondienst,	 Fax,	
Datenübertragung etc.). Sie sind als nähere Um-
stände	der	Telekommunikation	durch	das	Fernmel-
degeheimnis geschützt. Die Verkehrsdaten dürfen 
insbesondere	zur	Entgeltermittlung	und	Abrechnung	
und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises 
verwendet werden. Hierzu gehört auch, dass sie zur 
Erstellung eines Einzelverbindungsnachweises und 
zum	Entgelteinzug	an	ein	von	uns	damit	beauftragtes	
Unternehmen	übermittelt	werden.

1.2	 Spezielle	 Datenschutzhinweise	 für	 Telekommunika-
tionskunden	bzgl.	Telefonverzeichnissen
Der	Kunde	kann	bestimmen,	ob	und	mit	welchen	Angaben	(z.	
B.	Name,	Anschrift,	Adresse	etc.)	er	in	öffentliche	Teilnehmer-
verzeichnisse	 eingetragen	 werden	 will.	 Mitbenutzer	 des	 An-
schlusses können eingetragen werden, wenn diese damit ein-
verstanden	sind.	Des	Weiteren	kann	der	Kunde	bestimmen,	ob	
die gewählten Angaben nur in gedruckte (Telefonbücher etc.), 
nur	 in	elektronische	 (z.	B.	CD-ROM)	oder	 sowohl	 in	gedruck-
te als auch elektronische Verzeichnisse eingetragen werden 
sollen.	 envia	 TEL	 darf	 im	 Rahmen	 von	 Auskunftsdiensten	 im	
Einzelfall	Auskunft	über	in	den	o.	g.	Verzeichnissen	enthaltene	
Daten	erteilen	oder	durch	Dritte	erteilen	lassen.

Eine Ausnahme besteht insoweit, als der Name und ggf. ande-
re	Daten	des	Kunden	nicht	beauskunftet	werden,	wenn	dem	
Anfragenden	nur	die	Rufnummer	bekannt	 ist	 und	der	Kunde	
der	 Inverssuche	 widersprochen	 hat.	 envia	 TEL	 ist	 gesetzlich	
verpflichtet,	 anderen	 Diensteanbietern	 oder	 Dritten	 die	 bei	
uns vorhandenen Verzeichnisdaten zur Verfügung zu stellen, 
wenn diese ein Teilnehmerverzeichnis herausgeben oder einen 
Auskunftsdienst	aufnehmen	wollen.	Die	gegenüber	envia	TEL	

geäußerten	Wünsche	werden	hierbei	berücksichtigt.

Wird für den Anschluss die sog. Nummernanzeige (Anzeige von 
Nummern	auf	einem	Display)	angeboten,	so	stehen	dem	Kun-
den	folgende	Möglichkeiten	zur	Verfügung,	soweit	dies	tech-
nisch möglich ist:
• für eingehende Anrufe die Anzeige der Nummer des An-

rufenden auf dem Display dauernd oder im Einzelfall un-
terdrücken.

• bei eigenen Anrufen die Anzeige der Nummer auf dem 
Display des Angerufenen dauernd oder im Einzelfall un-
terdrücken.

Es	besteht	die	Möglichkeit,	eingehende	Anrufe,	bei	denen	die	
Rufnummernanzeige unterdrückt wurde, abzuweisen.

Nachrichteninhalte (d. h. das gesprochene Wort) werden 
nach	den	entsprechenden	datenschutzrechtlichen	Maßgaben	
nur dann gespeichert, wenn dies gerade für die Erbringung 
der	 speziellen	Dienstleistung	notwendig	 ist	 (z.	 B.	 für	Mailbo-
xen).	Die	 in	Telekommunikationsverzeichnissen	oder	anderen	 
öffentlich	zugänglichen	Unterlagen	eingetragenen	Daten	kön-
nen	nach	den	geltenden	gesetzlichen	Bestimmungen	zum	Da-
tenschutz von jedermann für Werbezwecke genutzt werden. 
Dieser Nutzung können Sie widersprechen, indem Sie sich auf 
die	 beim	 Deutschen	 Dialogmarketing-Verband	 geführte	 „Ro-
binson-Liste“	 setzen	 lassen.	 Diese	 Liste	 wird	 von	 allen	 dem	
Verband	angeschlossenen	Werbeunternehmen	respektiert.

1.3	 Nutzung	und	Weitergabe	persönlicher	Daten	 im	Allge-
meinen 
Wir nutzen Ihre persönlichen Daten im Allgemeinen, um mit 
Ihnen einen Vertrag zu begründen und zu erfüllen sowie ab-
zurechnen.

Nutzen sie durch einen Anruf bzw. eine Verbindung unser Tele-
kommunikationsnetz,	nutzen	wir	Ihre	Daten,	um	diese	Nutzung	
zu	ermöglichen	und	abzurechnen.	Es	kann	eine	Datenübermitt-
lung an andere Netzbetreiber oder Anbieter von Telekommu-
nikationsdiensten	erfolgen,	sofern	dies	 für	den	von	 Ihnen	als	
Nutzer ausgewählten Dienst erforderlich ist, wie z. B. bei der 
Zustellung von Verbindungen in andere Zielnetze oder der Ent-
gegennahme von Verbindungen für Ihren Anschluss aus ande-
ren Quellnetzen. 

Zudem erfolgt ein Datenaustausch mit Verbindungsnetzbetrei-
bern, wenn Sie Dienste nutzen, die in einem sog. Verbindungs-
netz realisiert sind (z. B. 0800-, 0180-, 0900-, 0137-Dienste 
etc.), soweit dies zur Erbringung des jeweiligen Dienstes und 
dessen Abrechnung sowie der Inkassierung des Entgeltes er-
forderlich ist. Hierbei kann es erforderlich werden, dass wir 
Ihre Daten auch mit dem jeweiligen von Ihnen gewählten 
Diensteanbieter austauschen, etwa in Fällen gestörter Zahlun-
gen.
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Zudem nutzen wir uns rechtmäßig bekannt gewordene Daten 
zum	Zwecke	der	Werbung	per	Post	und	zudem	per	E-Mail	oder	
Telefon, sofern Sie hierin konkret und wirksam eingewilligt ha-
ben.

Insgesamt kann es auch erforderlich sein, dass wir Ihre Daten 
an	 externe	 Dienstleister	 im	 Rahmen	 einer	 Auftragsverarbei-
tung weitergeben. Zudem können wir innerhalb der Erlaubnis 
nach	Art.	6	Abs.	1	lit)	DSGVO	Daten	mit	Auskunfteien	austau-
schen, wenn dies zur Begründung eines Vertrages oder zur 
Durchsetzung von Ansprüchen erforderlich oder angemessen 
ist.	Ihre	personenbezogenen	Daten	werden	wir	weder	an	Dritte	
verkaufen	noch	anderweitig	vermarkten.

Datenübermittlungen	 in	Drittländer	ergeben	 sich	 im	Rahmen	
der	Administration,	Entwicklung	und	des	Betriebs	von	IT-Syste-
men	und	nur	soweit	a)	die	Übermittlung	grundsätzlich	zulässig	
ist	und	b)	die	besonderen	Voraussetzungen	für	eine	Übermitt-
lung	in	ein	Drittland	vorliegen,	insbesondere	der	Datenimpor-
teur	 ein	 angemessenes	 Datenschutzniveau	 nach	 Maßgabe	
der	 EU-Standardvertragsklauseln	 für	 die	 Übermittlung	 per-
sonenbezogener	 Daten	 an	 Auftragsverarbeiter	 in	 Drittländer	
gewährleistet.	Grundlage	sind	die	Bestimmungen	der	DSGVO,	
des	 BDSG	 und	 des	 Telemediengesetzes.	 Eine	 Übermittlung	
kann auch bei der Nutzung unserer Webseiten erfolgen, siehe 
im	Detail	Ziffer	5.

2 Zwecke	der	Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Da-
ten	 im	 Einklang	mit	 den	 Bestimmungen	 der	DSGVO	und	 des	
BDSG,	gegeben	falls	auch,	soweit	anwendbar,	des	TKG:

2.1	 Verarbeitung	 zur	 Erfüllung	 vertraglicher	 oder	 vorver-
traglicher	Pflichten	(Art.	6	Abs.	1	lit.	b)	DSGVO
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nut-
zung unserer Webseiten durch Sie, zur Erfüllung eines Vertra-
ges mit Ihnen als Vertragspartner, bei der Nutzung unseres 
Netzes	sowie	bei	einem	Kontakt-	oder	Bewerbungsverhältnis.	
Die Zwecke der Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit 
richten	sich	in	erster	Linie	nach	dem	durch	die	vorgenannten	
Rechtsbeziehungen	konkret	bestimmten	Zweck.
Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Ver-
tragspartner insbesondere die Begründung, Ausgestaltung, 
Erfüllung, Beratung und Abrechnung eines solchen Vertrages 
nebst	 der	 von	 Ihnen	 in	 Anspruch	 genommenen	 Leistungen	
sowie den Austausch von personenbezogenen Daten mit er-
forderlich	beteiligen	Geschäftspartnern	(z.	B.	abgebende	oder	
aufnehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Daten-
austausch mit Zusammenschaltungspartnern). Bei der Nutzung 
unseres Netzes tauschen wir entsprechend auch Daten mit 
anderen Netzbetreibern aus, soweit dies zum Herstellen und 
Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des gewünschten 
Dienstens sowie zur Abrechnung und der Fakturierung nebst 
Forderungseinzug erforderlich ist. Dazu gehört auch, dass wir 

Daten	 über	 das	 Zahlungsverhalten	 speichern.	Wir	 benötigen	
diese	Daten,	um	das	Mahnwesen	oder	eine	mögliche	Sperrung	
durchführen zu können.

Eine Verarbeitung erfolgt auch zur Bearbeitung Ihrer Anfragen 
und	die	Anbahnung	 von	Kundenbeziehungen	oder	 eines	 ver-
gleichbaren	Kontaktverhältnisses	sowie	bei	Bewerbungen.

2.2	 Verarbeitung	 im	 Rahmen	 einer	 Interessenabwägung	
(Art.	6	Abs.	1	lit	f.	DS-GVO)
Soweit für unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir Ihre 
Daten über die eigentliche Erfüllung des Vorvertrages oder 
Vertrages	hinaus	zur	Wahrung	berechtigter	Interessen	von	uns	
oder	Dritten,	sofern	nicht	Ihre	Interessen	an	einem	Unterblei-
ben der Datenverarbeitung überwiegen. Das sind im Wesent-
lichen:
• Begründung	 und	 Erfüllung	 von	 Kontaktverhältnissen	 im	

Rahmen der Zweckmäßigkeit
• Beitreibung	 offener	 Forderungen;	 hier	 arbeiten	 wir	 mit	

zuverlässigen	Partnern	zusammen,	siehe	Ziffer	3
• Maßnahmen	zur	Verbesserung	unserer	Produkte	und	Ser-

vices
• Postalische Werbung, sofern Sie dem nicht widersprechen 

2.3	 Verarbeitung	im	Rahmen	Ihrer	Einwilligung	(Art.	6	Abs.	
1	lit	a)	DS-GVO)
Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilli-
gung in die Verarbeitung personenbezogener Daten für einen 
bestimmten	Zweck,	so	verarbeiten	wir	diese	Daten	 innerhalb	
der Einwilligung.

2.4	 Verarbeitung	 aufgrund	 gesetzlicher	 Vorgaben	 (Art.	 6	
Abs.	1	lit	c)	DS-GVO)	
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir 
einer	 gesetzlichen	 Verpflichtung	 unterliegen,	 wie	 z.	 B.	 den	
gesetzlichen	 Aufbewahrungspflichten	 oder	 Auskunfts-	 oder	
Überwachungspflichten	 gegenüber	 staatlichen	 Institutionen	
im Rahmen der Gesetze. 

2.5	 Weiterbeauftragung
Zu den vorgenannten Zwecken 2.1 bis 2.4 kann es auch erfor-
derlich sein, dass wir Ihre Daten an andere Unternehmen der 
enviaM-Gruppe,	der	E.ON	Unternehmensgruppe	oder	externe	
Unternehmen	und	Partner	(„innogy	Partner“)	jeweils	im	Rah-
men	 der	 Auftragsverarbeitung	 weitergeben,	 z.	 B.	 Vertriebs- 
partner, Druckdienstleister, Versanddienstleister, Anbieter von 
Teilnehmerverzeichnissen,	TK-Diensteanbieter,	Callcenter,	Ab-
rechnungsdienstleister, Inkassodienstleister, technische Ser-
vicedienstleister, ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker.

Unternehmen	der	enviaM-Gruppe	sind	die	Gesellschaften,	an	
denen	enviaM	die	Mehrheitsanteile	hält.	Eine	Übersicht	finden	
Sie unter www.enviaM-gruppe.de/gesellschaften.
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3 Datenübermittlung	an	Dritte	

3.1 Allgemeines
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Personen im 
Rahmen der Erforderlichkeit oder angemessener Zweckmä-
ßigkeit	Zugriff	auf	Ihre	Daten,	die	mit	der	Bearbeitung	betraut	
sind. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungs-
gehilfen	können	zu	diesen	Zwecken	Zugriff	auf	die	personen-
bezogenen	Daten	erhalten,	wenn	diese	unseren	 schriftlichen	
datenschutzrechtlichen Weisungen befolgen sowie das allge-
meine	Datengeheimnis	im	Rahmen	einer	Auftragsverarbeitung	
und – soweit anwendbar – das Fernmeldegeheimnis wahren.

Darüber hinaus erfolgt im Rahmen der Realisierung von Diens-
ten in unserem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten 
Netzbetreibern	und	anderen	Diensteanbietern	nach	dem	TKG,	
insbesondere bei einem Anbieterwechsel sowie dem Herstel-
len und Halten von Verbindungen über die Netzgrenzen sowie 
zur Abrechnung und der Einziehung von Forderungen. 

Diese	Übermittlung	 erfolgt	 nur	 im	 Rahmen	 der	 Erforderlich-
keit,	wie	es	in	§§	95	ff.	TKG	vorgeschrieben	ist.	Die	Einzelheiten	
des Datenaustauschs und der Datenverarbeitung richten sich 
nach	der	Art	des	in	Anspruch	genommenen	Dienstes.	Auskunft	
erteilt auch der jeweilige Diensteanbieter, dessen Dienste Sie 
in unserem Netz als Nutzer auswählen. Nutzen Sie die Dienste 
Dritter	über	den	von	uns	bereitgestellten	Anschluss,	erfahren	
Sie	von	diesen	Dritten	weitere	Einzelheiten.	
Da	uns	die	möglichen	dritten	Anbieter,	die	sie	über	unseren	An-
schluss nutzen, nicht vorab bekannt sind, können wir Ihnen an 
dieser Stelle keine konkreten Angaben zu der Adresse machen, 
unter der Sie Ihren jeweiligen Diensteanbieter erreichen.

Für	 die	 Einholung	 von	 Wirtschafts-	 und	 Bonitätsauskünften	
arbeiten	wir	mit	Auskunfteien	zusammen.	Bei	der	Beitreibung	
von	Forderungen	arbeiten	wir	mit	Dritten	zusammen.

3.2	 Datenübermittlung	zur	Markt-	und	Meinungsforschung
Wir	 haben	 ein	 berechtigtes	 Interesse,	 personenbezogene	
Daten	 zur	 Durchführung	 von	 Umfragen	 auch	 an	 Markt-und	
Meinungsforschungsinstitute	zu	übermitteln.	Durch	diese	Um-
fragen	verschaffen	wir	uns	einen	Überblick	über	die	Qualität	
unserer	 Produkte,	 Dienstleistungen	 und	 Kommunikation	 und	
können	diese	im	Sinne	unserer	Kunden	gestalten.	Die	Institute,	
denen wir die Daten hierzu zur Verfügung stellen, werden von 
uns	als	Auftragsverarbeiter	nach	den	geltenden	datenschutz-
rechtlichen	 Bestimmungen	 vertraglich	 gebunden.	 Erfolgt	 die	
Markt-und	Meinungsforschung	auf	einem	anderen	als	auf	dem	
Postweg, wird diese nur durchgeführt, wenn Sie uns hierzu Ihre 
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine ge-
setzliche Rechtsgrundlage berufen.

3.3	 Datenübermittlung	an	Auskunfteien
envia	TEL	GmbH	führt	vor	Vertragsschluss	mit	Ihnen	eine	Bo-
nitätsprüfung durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bo-
nitätsprüfung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die 

Entscheidung über einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei 
Vorliegen	einer	negativen	Auskunft	zu	Merkmalen	Ihrer	Bonität	
dürfen wir ein Vertragsverhältnis mit Ihnen ablehnen. 

Zur	Einholung	einer	Bonitätsauskunft	über	Sie	übermittelt	en-
via	TEL	GmbH	Ihren	Namen,	Ihre	Anschrift	und	Ihr	Geburtsda-
tum an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 
41460 Neuss oder an den Verband der Vereine creditreform, 
Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss. Diese Verarbeitung Ihrer vor-
stehend	 genannten	 Daten	 ist	 zur	Wahrung	 der	 berechtigten	
Interessen	von	envia	TEL	GmbH	erforderlich	und	ist	durch	eine	
Interessenabwägung	zu	Gunsten	von	envia	TEL	GmbH	gerecht-
fertigt.	 Ohne	 eine	Weitergabe	 an	 ein	 Unternehmen	 wie	 die	
Creditreform	kann	envia	TEL	GmbH	Ihre	Bonität	nicht	überprü-
fen.	envia	TEL	GmbH	hat	auch	ein	berechtigtes	Interesse	daran,	
Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitäts-
prüfung zu verarbeiten, nämlich die damit verbundene Bewer-
tung Ihrer Bonität vor Vertragsschluss und die Reduzierung des 
Risikos	von	Zahlungsausfällen	für	envia	TEL	GmbH.

Ihr schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten 
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt 
dieses	berechtigte	Interesse	von	envia	TEL	GmbH	nicht,	da	en-
via	TEL	GmbH	diese	Daten	dem	beschriebenen	Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit einer 
solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitätsprüfung bei der An-
bahnung vertraglicher Beziehungen rechnen können.

Soweit	aus	dem	Vertragsverhältnis	oder	auf	sonstige	Weise	die	
Beitreibung	einer	offenen	Forderung	im	Rahmen	der	Wahrneh-
mung	unserer	 berechtigten	 Interessen	 erforderlich	wird	 und	
hierbei nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreihei-
ten	der	betroffenen	Person,	die	den	Schutz	personenbezoge-
ner	Daten	erfordern,	überwiegen	–	beauftragen	wir	üblicher-
weise eine der folgenden Rechtspersonen mit der Beitreibung:
• Creditreform	 Hof	 Lippoldt	 &	 Ritter	 KG,	 Geschäftsstelle	

Chemnitz,	Kapellenberg	1,	09120	Chemnitz
• Rechtsanwaltskanzlei Daut, Delitzscher Straße 68, 04129 

Leipzig
• ggf.	 eine	 für	 den	 Einzelfall	 zu	 beauftragende	 Spezial- 

kanzlei.

Der	 jeweils	 beauftragten	 Rechtsperson	 werden	 die	 zur	 Beit-
reibung	erforderlichen	Daten	übermittelt.	Rechtsgrundlage	ist	
Artikel	6	Absatz	1	lit.	b	und	Artikel	6	Absatz	1	lit.	f	der	DSGVO	
sowie	§	95	Abs.	5	TKG.	Für	weitere	Informationen	zur	Daten-
verarbeitung bei den genannten Rechtspersonen stehen Ihnen 
diese unter der jeweils angegebenen Adresse zur Verfügung.

3.4	 Datenübermittlung	 in	ein	Drittland	oder	an	 internatio-
nale	Organisationen
Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Service-
leistungen	 durch	 sorgfältig	 ausgewählte	 und	 beauftragte	
Dienstleister ausführen, die ihren Sitz außerhalb der EU/EWR 
(Drittland)	haben.	 In	diesen	Fällen	findet	eine	Drittland-Über-
mittlung	 von	Daten	 statt.	 Sofern	nicht	 ein	Angemessenheits-
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beschluss	 der	 Kommission	 der	 Europäischen	Union	 für	 diese	
Drittlandsübermittlung	besteht,	werden	mit	den	Dienstleistern	
den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutz-
vereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus vertraglich festgelegt. Dazu zählen die EU-Stan-
dardvertragsklauseln	der	Kommission	der	Europäischen	Union,	
die	Sie	als	Muster	bei	uns	anfordern	können.

4 Dauer	der	Datenspeicherung

Zur Begründung, Ausgestaltung und Erfüllung eines Vertrages 
mit	Ihnen	als	Kunde	von	Telekommunikationsdienstleistungen	
speichern wir die Daten bis zum Ende des Vertrages und dar-
über	hinaus	und	zwar	bis	zum	Ende	des	Kalenderjahres,	wel-
ches	auf	das	Jahr	folgt,	in	dem	der	Vertrag	beendet	wird.	Mit	
dem	Ablauf	dieser	Frist	erfolgt	keine	Löschung,	sondern	eine	
Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die 
Daten bis zu 10 Jahre speichern müssen. Diese Speicherung gilt 
auch für die Rechnungssummen. Speziell für die anfallenden 
Einzelverbindungen und die hieraus folgenden Abrechnungs-
daten	gilt,	dass	wir	diese	für	die	Dauer	von	max.	sechs	Kalen-
dermonaten speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken 
mit Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern 
erforderlich	 ist.	Sofern	Sie	als	Zahlungspflichtiger	fristgerecht	
Einwendungen	erhebt,	werden	die	Daten	bis	 zur	Klärung	der	
Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine 
weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefällen, wenn dies 
nach	dem	TKG	zugelassen	ist	(z.	B.	Störungsbeseitigung,	Miss-
brauchsaufklärung	und	-verhinderung).

Nutzen Sie einen Dienst, der in unserem Netz realisiert ist, ver-
arbeiten und speichern wir Ihre Daten im Rahmen dieses Nut-
zungsvorgangs, solange dieser andauert und dies für die Nut-
zung erforderlich ist. Nach Beendigung des Nutzungsvorgangs 
gilt,	dass	wir	diese	für	die	Dauer	von	max.	sechs	Kalendermo-
naten speichern, sofern dies zum Zwecke der Abrechnung mit 
Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern 
erforderlich	 ist.	 Sofern	 der	 Zahlungspflichtige	 fristgerecht	
Einwendungen	erhebt,	werden	die	Daten	bis	 zur	Klärung	der	
Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine 
weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefällen, wenn dies 
nach	dem	TKG	zugelassen	ist	(z.	B.	Störungsbeseitigung,	Miss-
brauchsaufklärung	und	-verhinderung).

Im	Rahmen	eines	Kontaktverhältnisses	werden	die	Kontaktda-
ten	sowie	die	Kommunikationsdaten	gespeichert	und	verwen-
det,	soweit	dies	für	den	jeweiligen	Kommunikationszweck	er-
forderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich 
ist.

Wenn	Sie	sich	für	den	Newsletter	oder	ein	Gewinnspiel	bei	uns	
anmelden, werden Ihre Daten gespeichert und verwendet, bis 
Sie	 sich	 vom	 Newsletter	 abmelden	 oder	 wir	 den	 Newsletter	
kündigen.	Ihre	Einwilligung	und	die	Informationen	über	die	bis-
herige Versendung bleiben bis zur Verjährung möglicher Un-

terlassungsansprüche Ihrerseits gespeichert, jedoch verwen-
den wir die Daten nicht mehr für die weitere Versendung von 
Newslettern.	Die	Einzelheiten	zur	Datenverarbeitung	ergeben	
sich aus dem jeweiligen Gewinnspiel.

5 Ihre	Rechte	als	betroffene	Person

Jede	betroffene	Person	hat	das	Recht	auf	Auskunft	nach	Artikel	
15	DSGVO,	das	Recht	auf	Berichtigung	nach	Artikel	16	DSGVO,	
das	Recht	auf	Löschung	nach	Artikel	17	DSGVO,	das	Recht	auf	
Einschränkung	 der	 Verarbeitung	 nach	 Artikel	 18	DSGVO,	 das	
Recht	auf	Widerspruch	aus	Artikel	21	DSGVO	sowie	das	Recht	
auf	 Datenübertragbarkeit	 aus	 Artikel	 20	 DSGVO.	 Beim	 Aus-
kunftsrecht	und	beim	Löschungsrecht	gelten	die	Einschränkun-
gen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht	bei	einer	Datenschutzaufsichtsbehörde	(Artikel	
77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine	erteilte	Einwilligung	in	die	Verarbeitung	personenbezo-
gener	Daten	können	Sie	jederzeit	uns	gegenüber	widerrufen.	
Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, 
die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, 
also	vor	dem	25.	Mai	2018,	uns	gegenüber	erteilt	worden	sind.	
Bitte	beachten	Sie,	dass	der	Widerruf	erst	für	die	Zukunft	wirkt.	
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 
nicht	betroffen.

Bei	 Fragen	oder	Beschwerden	 zur	 Telekommunikation	haben	
Sie das Recht sich an die zuständige Aufsichtsbehörde, Der 
Bundesbeauftragte	für	den	Datenschutz	und	die	Informations-
freiheit (BfDI) Husarenstr. 30 53117 Bonn, zu wenden.

Bei	 vermuteten	Verstößen	 gegen	Datenschutzbestimmungen	
haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu be-
schweren. Diese Beschwerde können Sie an die Aufsichtsbehör-
de	in	dem	Mitgliedstaat	richten,	in	dem	Sie	sich	aufhalten,	ar-
beiten oder in dem der mutmaßliche Verstoß begangen wurde. 
Für	envia	TEL	GmbH	ist	die	Sächsische	Datenschutzbehörde	zu-
ständig (post@sdtb.sachsen.de;  www.datenschutz.sachsen.de). 
Andere Rechtsbehelfe bleiben Ihnen erhalten.

Bei	Fragen	oder	Anmerkungen	zum	Datenschutz	der	envia	TEL	
GmbH	 (beispielsweise	 zur	 Auskunft	 und	 Aktualisierung	 Ihrer	
personenbezogenen	Daten)	wenden	Sie	sich	bitte	an:	
DS@enviaTEL.de

Besonderer	Hinweis	auf	Ihr	Widerspruchsrecht
nach	Art.	21	DSGVO
Aufgrund der Regelung in Art. 21 DSGVO wollen wir Sie noch 
einmal in besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchs-
recht hinweisen:
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Information	 über	 Ihr	 Widerspruchsrecht	 nach	 Artikel	
21	Datenschutz-Grundverordnung	(DSGVO)

Einzelfallbezogenes	Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen	 Situation	 ergeben,	 jederzeit	 gegen	 die	 Ver-
arbeitung	 Sie	 betreffender	 personenbezogener	 Daten,	
die	aufgrund	von	Artikel	6	Abs.	1	e	DSGVO	(Datenverar-
beitung	 im	öffentlichen	 Interesse)	und	Artikel	6	Abs.	1	 f	  
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer  
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Sie	 haben	 gemäß	 den	 gesetzlichen	 Bestimmungen	 das	
Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zur	 Direktwerbung	 oder	 einem	 Profiling,	 soweit	 es	 mit	
Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu 
widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder dem 
Profiling	widersprechen,	werden	wir	 die	 personenbezo-
genen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern	wir	 im	Übrigen	eine	Verarbeitung	von	personen-
bezogenen	Daten	auf	der	Grundlage	von	berechtigten	In-
teressen vornehmen, haben Sie gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen	jederzeit	das	Recht,	aus	Gründen,	die	sich	
aus	 Ihrer	 besonderen	 Situation	 ergeben,	 dieser	 Verar-
beitung formlos zu widersprechen. Dies gilt auch für ein 
hierauf	gestütztes	Profiling.	Wir	werden	dann	die	perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken ver-
arbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwür-
dige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. Sofern Sie der Ein-
holung	einer	Bonitätsauskunft	widersprechen,	kann	dies	
zur Folge haben, dass wir den Abschluss des von Ihnen 
gewünschten Vertrags ablehnen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per 
E-Mail	gerichtet	werden	an	DS@enviaTEL.de.

Stand: 05.09.2023


