envia
TEL

Vertragsiibernahme/Namensanderung
(Verbraucher gemaP § 13 BGB)

1. Bisheriger Vertragspartner

Kundennummer

Name/Firma

Strafle

PLZ

Land

Ansprechpartner

Name

Firma

Strafle

PLZ

Land

Telefon (tagsiber)

E-Mail-Adresse

2. Neuer Vertragspartner

Anrede Herr

Name

Strafle

PLZ

Land

Telefon (tagstiber)

E-Mail-Adresse

" Nach § 111 TKG ist envia TEL zur Erhebung des Geburtsdatums bei natiirlichen Personen

verpflichtet

Hausnummer
Ort
Vorname
Hausnummer
Ort
Fax
Frau Geburtsdatum"
Vorname
Hausnummer
Ort
Fax

3. Grund der Anderung

Anderung des Namens

Anderung der Person

Ein Unternehmen der

Menvia ¥-Gruppe
WISy -trupp

4. Rechnungsadresse (falls von 2. abweichend)

Name/Firma

Strafle Hausnummer
Postfach
PLZ Ort

Land

5. Zu iibernehmende Vertrige
alle Vertrage

nur folgende Vertrage (bitte Vertragsnummer angeben)

6. Vertragsiibernahme/Namensanderung

Alle unter 4. aufgefiihrten Vertrage zwischen dem unter 1. genannten bis-
herigen Vertragspartner und der envia TEL GmbH sollen auf den unter 2.
genannten neuen Vertragspartner iibertragen werden.

Die Vertragsiibernahme/Namensanderung ist grundsétzlich kostenfrei und
zum Monatsanfang moglich. Eventuelle vertragliche Restlaufzeiten bleiben
unberiihrt. Sonderkonditionen werden libernommen, wenn bei dem unter
2. genannten neuen Vertragspartner die notwendigen Bedingungen und
Voraussetzungen erfillt sind. Andernfalls gilt der jeweilige Standardpreis
der envia TEL GmbH.

Fur die bis zum Zeitpunkt der Vertragsanderung bestehenden Verbindlich-
keiten haften neuer und alter Vertragspartner gesamtschuldnerisch.
Derneue Vertragspartner erhdlt eine neue Kunden-und Produktnummer(n),
sowie neue Zugangsdaten fiir das Serviceportal der envia TEL GmbH. Bei
blofer Namensanderung bleiben die Zugangsdaten erhalten.

7. Eintrag in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse

Eintrage in ortlichen Telefonbiichern, Gelben Seiten etc. sowie Werbeein-
trage bitte direkt beim jeweiligen Herausgeber/Verlag bestellen.

Kein Eintrag Standardeintrag? Standardeintrag (ohne Fax)

Der Kunde widerspricht der Mdglichkeit der Beauskunftung von
Namen und ggf. Anschrift, wenn nur die Rufnummer bekannt ist
(Inverssuche).

2 Vor-, Zuname It. Angabe unter 2.; Strafe, Hausnummer It. Installationsadresse; Rufnummer
It. Hauptrufnummer; Faxnummer It. 2. Rufnummer.

8. Einzelverbindungsnachweis
Die Angaben gelten auch fiir bereits bestehende Vertrage.

Online (PDF) Online (ASCII) Papier? kein
Zielnummern in EVN kirzen

» Nichtin Verbindung mit Rechnung online zuléssig.

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefullt):

‘ A-Nr. ‘ ‘ M-Nr. ‘

‘ P-Nr. ‘ ‘ W-Nr. ‘ ‘ V-Nr.
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9. Terminwunsch

schnellstmdglich Datum 0T. .20

10. Werbeeinwilligung

envia TEL darf meine Rufnummer und meine E-Mail-Adresse zu meiner
Beratung (Empfehlung von Produkten bei denen wir Ihr Interesse auf-
grund der Ahnlichkeit zu Ihren bereits bestellten Produkten annehmen
dirfen), Werbung (Empfehlung von Produkten aus dem Gesamtange-
bot der envia TEL: Telekommunikationsdienstleistungen und -gerdten)
sowie Marktforschung (z. B. Befragungen zu lhrer Kundenzufrieden-
heit) erheben, verarbeiten und nutzen. Diese Einwilligung kann ich
jederzeit schriftlich widerrufen.

11. Rechnung

11.1 Kundenreferenz

11.2 Rechnungszustellung
Die Angaben gelten nur fir Neukunden®.
Online (PDF) Papier

4 Sofern nicht anders angegeben, gilt die Zustellungsart Online.

11.3 Einzugserméachtigung

Fur die Erteilung einer Einzugsermachtigung benutzen Sie bitte das sepa-
rate SEPA-Lastschriftformular.

Ein Unternehmen der

Vertragsiibernahme/Namensanderung
TEL (Verbraucher gemaP § 13 BGB)

12. Unterschrift

Der bisherige Vertragspartner ist mit der Vertragsénderung einverstanden.

Ort, Datum

X

Die AGB der envia TEL GmbH fiir Verbraucher gemap § 13 BGB, die Wider-
rufsbelehrung, die Leistungsbeschreibung, die SLA und die Preisliste des
mit dieser Bestellung beauftragten Produktes in ihrer jeweils giiltigen Fas-
sung sowie etwaiger Vertragserganzungen sind Bestandteile des Vertra-
ges.

Unterschrift bisheriger Vertragspartner

Bonitdts- und Identitatspriifung

envia TEL ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Gber den Vertragspartner
einzuholen. Zu diesem Zweck iibermittelt envia TEL Name und Anschrift
des Vertragspartners an den Verband der Vereine Creditreform, Hellers-
bergstrae 12, 41460 Neuss. Bei Vorliegen negativer Bonitatsmerkmale,
insbesondere bei Vorliegen einer negativen Auskunft der 6rtlich zustdn-
digen Creditreform zu Merkmalen der Bonitat des Vertragspartners, kann
envia TEL den Auftrag des Vertragspartners ablehnen (siehe Datenschutz-
hinweise).

Ort, Datum

X

13. Ubergabebestitigung

Unterschrift neuer Vertragspartner

Alle im Punkt 12 genannten Vertragsbestandteile wurden mir zusammen
mit diesem Bestellformular zum dauerhaften Verbleib ausgehandigt.

Ort, Datum

X

Unterschrift neuer Vertragspartner

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefiillt):

Menvia¥-Gruppe [ A |
- 4

‘ P-Nr. ‘ ‘ W-Nr.

‘ ‘ V-Nr.
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a Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht Dienstleistungsvertrag

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses, jedoch nicht bevor Sie diese Belehrung in Textform erhalten haben und nicht bevor Sie von uns entsprechend den Anforderungen
des Artikels 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 unterrichtet wurden. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, tber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, mittels einer eindeutigen Erkldrung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) informieren. Die Widerrufs-
erklarung schicken Sie bitte an: envia TEL GmbH, Auftragserfassung, Annahofer Graben 1-3, 03099 Kolkwitz oder per Fax: 0800 3684283. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wenn Sie in Verbin-
dung mit einem Dienstleistungsvertrag verglinstigte Endgerdte bzw. Zubehér erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage méglich.
In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das Endgerat und/oder das Zubehér als auch den Widerruf an KOMSA Kommunikation Sachsen AG, (enviaTEL),
Niederfrohnaer Weg 1, 09232 Hartmannsdorf.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsrecht Verbrauchsgiiterkauf

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollten Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese Waren getrennt geliefert werden, so beginnt die Widerrufsfrist erst ab dem Tag
zu laufen, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollte ein
Vertrag tber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken vorliegen, so beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat. Im
Falle eines Vertrags zur regelméfigen Lieferung von Waren lber einen festgelegten Zeitraum hinweg beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Die Widerrufsfrist beginnt
in allen oben aufgefiihrten Fallen jedoch nicht zu laufen bevor Sie diese Belehrung in Textform erhalten haben und nicht bevor Sie von uns entsprechend
den Anforderungen des Artikels 246a §1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 unterrichtet wurden. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns Gber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) informieren.
Die Widerrufserklarung schicken Sie bitte an: envia TEL GmbH, Auftragserfassung, Annahofer Graben 1-3, 03099 Kolkwitz oder per Fax: 0800 3684283.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wenn
Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag vergiinstigte Endgerédte bzw. Zubehdr erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Ver-
trdge moglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das Endgerét und/oder das Zubehér als auch den Widerruf an KOMSA Kommunikation Sachsen AG,
(enviaTEL), Niederfrohnaer Weg 1, 09232 Hartmannsdorf.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen

die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an KOMSA Komunikation Sachsen AG, (enviaTEL), Niederfrohnaer Weg 1, 09232 Hart-
mannsdorf zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

envia TEL GmbH

Friedrich-Ebert-Strafie 26

) 04416 Markkleeberg
Ein Unternehmen der Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefiillt): T 08000101600

F M G ‘ A-Nr. ‘ ‘ M-Nr. ‘ F 0800 3684283
enviag-uruppe
ISy -srupp

E info@enviaTEL.de

| Pt | [ e | [y | www.enviaTEL.de
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